ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 28 odst. 1 pism. b) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ")

pro nadlimitni vefejnou zakazku
»Zajisténi podpory, udrzby a rozvoje ekonomického informacéniho
systému po dobu 60 mésicu“
zadavanou v otevieném fizeni podle § 56 ZZVZ

(dale jen ,vefejna zakazka®).



Identifikaéni udaje verejné zakazky:

Nazev vefejné zakazky

Zajisténi podpory, udrzby a rozvoje ekonomického
informaéniho systému po dobu 60 mésicu

Druh vefejné zakazky

Sluzby

Druh zadavaciho fizeni

Otevrené fizeni

Rezim vefejné zakazky

Nadlimitni

Lhuta pro podani nabidek

24. unora 2026 do 10:00 hod.

Zpusob podani nabidek

Elektronicky prostfednictvim Narodniho elektronického
nastroje (NEN)

Predpokladana hodnota

3.600.000 K¢ bez DPH

Identifikaéni udaje zadavatele:

Nazev Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad
Sidlo Sokolovska 58/219, Vysoc€any, 19000 Praha 9
ICO 701 06 975

Zastoupeny/a Ing. Marek Ebert, predseda Rady CTU

Pravni forma

Organizacni slozka statu

DPH — platce / neplatce

Osoba identifikovana k dani

Profil zadavatele

https://sluzby.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/c6503add-
b4cd-409d-87ce-7b7b867ccf65

Kontaktni osoba zadavatele:

Kontaktni osoba

Mgr. Jan Kroj

Telefonni kontakt

+420 224 004 711

E-mailova adresa

jan.kroj@ctu.gov.cz



https://sluzby.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/c6503add-b4cd-409d-87ce-7b7b867ccf65
https://sluzby.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/c6503add-b4cd-409d-87ce-7b7b867ccf65
mailto:jan.kroj@ctu.gov.cz

PREAMBULE
Zadani této verejné zakazky se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ZZVZ.

Podanim nabidky dodavatel zcela a bez vyhrad akceptuje podminky Ucasti v zadavacim
fizeni, podminky pribéhu zadavaciho fizeni, pravidla pro hodnoceni nabidek, pozadavky
zadavatele na obsah, formu a zpUsob podani nabidky a pfipadné dalSi zadavaci podminky,
které zadavatel stanovil v zadavaci dokumentaci.

Od dodavatelu se oCekava, Ze si peclivé prostuduji, splni a dodrzi vesSkeré podminky, pokyny
a terminy vyplyvajici ze zadavaci dokumentace. Prava a povinnosti neuvedené v této zadavaci
dokumentaci se Fidi ZZVZ. Zadavatel nemlze vzit v Uvahu zadnou vyhradu uUcastnika
zadavaciho Fizeni k zadavacim podminkam obsazenou v jeho nabidce.

1. PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

1.1. Predmét pInéni verejné zakazky

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je zajisténi podpory, udrzby a rozvoje ekonomického
informacniho systému (dale jen ,EKIS*) po dobu 60 mésicl. Popis EKIS je pfilohou €. 6 této
zadavaci dokumentace.

Podrobna specifikace pfedmétu pinéni vefejné zakazky je uvedena v pfiloze €. 2 zadavaci
dokumentace (Zavazny vzor smlouvy) a v pfilohach Zavazného vzoru smiouvy.

1.2. Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV kédy)

Predmét pInéni CPV kéd
Informacni technologie, poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, 72000000-5
internet a podpora

Podpora programového vybaveni 72261000-2
Sluzby programového vybaveni 72260000-5
Systémova podpora 72253200-5
Sluzby informacnich technologii 72222300-0

2. HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota vefejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 a § 21 odst. 1
pism. b) ZZVZ a Cini celkem 3.600.000 K¢ bez dané z pfidané hodnoty (DPH). Tato Castka
odpovida predpokladané hodnoté za dobu 48 mésicu, jak vyzaduje § 21 odst. 1 pism. b) ZZVZ,
pfestoze celkova doba ucinnosti smlouvy je 60 mésicu.

Hodnota vefejné zakazky za celou dobu ucinnosti smlouvy (60 mésicu) je v pfedpokladané
vySi 4.500.000 K¢ bez DPH a zahrnuje veskeré naklady spojené s plnénim pfedmétu verejné
zakazky. Tento Udaj je uveden nad ramec zakonného pozadavku pro uplnost.

3. DOBA A MiSTO PLNENI

3.1. Misto plnéni verejné zakazky

Mistem plnéni vefejné zakazky je pfedevsim sidlo zadavatele, nebude-li dohodnuto jinak.



3.2. Prohlidka mista plnéni verejné zakazky

S ohledem na povahu pfedmétu vefejné zakazky se ve [hité pro podani nabidek prohlidka
mista plnéni nekona.

3.3. Doba plInéni verejné zakazky
Zacatek pInéni: ode dne ucinnosti smlouvy

Doba plnéni: 60 mésicl podpory, udrzby a rozvoje
4. POSKYTNUTI A VYSVETLENi ZADAVACiIi DOKUMENTACE

4.1. Poskytnuti zadavaci dokumentace

Textova €ast zadavaci dokumentace v elektronické podobé je vSem dodavatellim k dispozici
bez omezeni pfistupu na profilu zadavatele (https://sluzby.e-zakazky.cz/profil-
zadavatele/c6503add-b4cd-409d-87ce-7b7b867ccf65/zakazka/P26V00000001).  Zadavatel
dodavatele upozorfiuje na skute¢nost, ze zadavaci dokumentace je souhrnem pozadavkl
zadavatele, a nikoliv kone¢nym souhrnem veskerych pozadavk( vyplyvajicich z obecné
znamych platnych pravnich predpisi a odbornych norem. Dodavatel se tak musi pfi
zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen poZzadavky obsazenymi v zadavaci dokumentaci, ale
téZ ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych norem.

4.2. Zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace

Zadavaci podminky obsazené v zadavaci dokumentaci mize zadavatel zménit nebo doplnit
pred uplynutim lhaty pro podani nabidek. Zména nebo dopInéni zadavacich podminek musi
byt uvefejnéna nebo oznamena dodavatelim stejnym zplUsobem jako zadavaci podminka,
ktera byla zménéna nebo doplnéna.

Pokud to povaha doplnéni nebo zmény zadavacich podminek vyzaduje, zadavatel sou¢asné
pfiméfené prodlouzi |hGtu pro podani nabidek. V pfipadé takové zmény nebo doplnéni
zadavacich podminek, ktera maze rozSifit okruh moznych dodavatell, prodlouzi zadavatel
lhatu tak, aby od odeslani zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace Cinila nejméné celou
svou pUvodni délku.

4.3. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dodavatelé jsou opravnéni po =zadavateli pisemné pozadovat vysvétleni zadavaci
dokumentace, a to v souladu s § 98 ZZVZ.

Zadavatel vysvétleni uvefejni na svém profilu, odeSle nebo pfeda v€etné pfesného znéni
Zadosti bez identifikace tohoto dodavatele, a to za podminek uvedenych v § 98 ZZVZ.

Vysvétleni zadavaci dokumentace muze provést zadavatel také z vlastniho podnétu v souladu
s § 98 odst. 1 ZZVZ.

5. OBCHODNIi A PLATEBNi PODMINKY

Obchodni podminky zadavatele v€etné platebnich jsou obsaZeny v pfiloze ¢. 2 zadavaci
dokumentace ve formé Zavazného vzoru smlouvy (dale také jen ,smlouva®).

Znéni Zavazného vzoru smlouvy a vSech jejich pfiloh je v celém svém rozsahu pro dodavatele
zavazné. Text Zavazného vzoru smlouvy bude slouzit k uzavieni smluvniho vztahu
navazujicihno na toto zadavaci fizeni. Pravni vztahy se budou fidit zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Veskeré obchodni a platebni podminky urené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci jsou
zadavatelem stanoveny jako zavazné. Dodavatelé jsou povinni respektovat a ve svych


https://sluzby.e-zakazky.cz/profil-zadavatele/c6503add-b4cd-409d-87ce-7b7b867ccf65/zakazka/P26V00000001
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nabidkach spinit veSkeré podminky a pozadavky zadavatele vymezené zadavacimi
podminkami a plné respektovat podminky uvedené v Zavazném vzoru smlouvy.

Zavazny vzor smlouvy obsahuje ,Zluté podbarvena“ mista, ktera budou dodavatelem v navrhu
smlouvy obsaZeném v nabidce dopInéna v souladu s obsahem podané nabidky. Dodavatel
neni opravnén v navrhu smlouvy ménit ¢i doplhovat jakékoliv Udaje s vyjimkou udaju
doplhovanych do téchto Zluté podbarvenych mist.

Vybrany dodavatel (dodavatel, ktery bude vybran k uzavieni smlouvy) musi bezvyhradné
souhlasit se zvefejnénim obsahu smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

6. DALSI PODMINKY PRO UZAVRENiI SMLOUVY

Vybrany dodavatel (U¢astnik zadavaciho Fizeni, ktery bude vybran k uzavieni smlouvy) bude
vyzvan zadavatelem postupem podle § 122 odst. 3 pism. a) ZZVZ k predlozeni originalt nebo

ufedné ovérenych kopii dokladu o jeho kvalifikaci, pokud je nepredlozil jiz v ramci nabidky.
V pfipadé, Ze nebude mozné zjistit skute€ného maijitele vybraného dodavatele postupem
podle § 122 odst. 5, resp. 6 zakona, bude zadavatel postupovat podle § 122 odst. 8 zakona.

V pfipadé, Ze vybrany dodavatel neposkytne nezbytnou soucinnost k uzavieni smlouvy, maze
jej zadavatel ze zadavaciho fizeni vyloucit.

7. VYUZITi PODDODAVATELE
Zadavatel neomezuje rozsah pfipadnych poddodavek béhem plnéni této vefejné zakazky.

Zadavatel v souladu s § 105 odst. 1 ZZVZ poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce predlozil
seznam poddodavatelu, pokud jsou dodavateli znami. Tim neni dot€ena vylu€¢na odpovédnost
dodavatele za poskytovani radného plnéni.

Nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od doru€eni oznameni o vybéru dodavatele je dle § 105
odst. 3 a 4 pism. a) ZZVZ vybrany dodavatel povinen predlozit zadavateli identifikaCni udaje
poddodavatell veSkerych sluzeb, pokud jsou mu znami. Poddodavatelé, ktefi nebyli
identifikovani podle pfedchozi véty a ktefi se nasledné zapoji do plnéni vefejné zakazky, musi
byt identifikovani, a to pfed zahajenim pInéni vefejné zakazky timto poddodavatelem.

8. POSOUZENIi SPLNENi PODMINEK UCASTI

V ramci posouzeni spinéni podminek ucasti zadavatel posoudi, zda dodavatel nebo pouze
vybrany dodavatel spliuje podminky uc€asti vsouladu s § 37 zakona atouto zadavaci
dokumentaci, tj. zda spliuje:

a) podminky kvalifikace, a to v rozsahu a zplsobem v souladu s § 73 zakona a dale dle
tohoto bodu zadavaci dokumentace,

b) smluvni podminky podle § 37 odst. 1 pism. ¢) zakona, a to zplsobem dle tohoto bodu
zadavaci dokumentace,

c) podminky tykajici se nabidky podle § 37 odst. 2 zakona, a to zpusobem dle tohoto
bodu zadavaci dokumentace.

U vybraného dodavatele musi zadavatel provést posouzeni splnéni podminek uCasti
v zadavacim fizeni a hodnoceni jeho nabidky vzdy.

8.1. Pozadavky zadavatele na kvalifikaci dodavatele
Kvalifikovanym pro pInéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery prokaze splnéni:

a) zakladni zplsobilosti podle § 74 ZZVZ,

b) profesni zpusobilosti podle § 77 ZZVZ a
c) technické kvalifikace podle § 79 ZZVZ odst. 2 pism. b) az d) ae) ZZVZ.



8.2. Zakladni zptisobilost
Zpusobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3 ZZVZ nebo obdobny
trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim
se nepiihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dafiovy nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojidténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vic¢i némuz byla nafizena

nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat tato pravnicka
osoba a zaroven kazdy Clen statutarniho organu. Je-li €lenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat tato pravnicka osoba, kazdy ¢len
statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu
v statutarnim organu dodavatele.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zpGsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim:

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestd ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ,

b) potvrzeni pfislusného finan&niho Ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ,

c) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1
pism. b) ZZVZ,

d) pisemného €estného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c) ZZVZ,

e) potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpec€eni ve vztahu k § 74 odst. 1
pism. d) ZZVZ,

f) vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo pfedloZzenim pisemného &estného prohlaseni
v pfipadé, Zze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e)
ZZVZ.

K prokazani ¢asti zakladni zpUsobilosti (§ 74 odst. 1 pism. b), c) a ) ZZVZ), kterou Ize podle
§ 75 odst. 1 pism. ¢), d) a f) ZZVZ prokazat Cestnym prohlasenim, je mozno pouzit vzorovy
formular, ktery je uvedeny v pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace.

8.3. Profesni zplsobilost

Dodavatel prokazuje spinéni profesni zplisobilosti ve vztahu k Ceské republice predlozenim
vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do
takové evidence vyzaduje.

Doklady prokazujici splnéni profesni zpUsobilosti nemusi dodavatel predlozit, pokud pravni
predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni zpusobilost nevyzaduiji.

8.4. Technicka kvalifikace
Dodavatel prokaze splnéni technické kvalifikace predlozenim:

1) seznamu vyznamnych dodavek/sluzeb podie § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ poskytnutych
dodavatelem za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni. Zadavatel vymezuje



2)

minimalni aroven pro dolozeni Cestného prohlaseni o fadném poskytnuti a dokoncéeni
nejvyznamnéjsich dodavek/sluzeb obdobného charakteru jako je predmét této verejné
zakazky tak, Ze dodavatel spini tuto technickou kvalifikaci, pokud uvede, Ze realizoval pro
zadavatele, ktery ma samostatnou kapitolu ve statnim rozpoc¢tu a sou€asné pfijmy ze
spravnich ¢&i jinych poplatku:

- alespon jednu vyznamnou dodavku ekonomického informacniho systému véetné
jeho implementace a zajisténi nasledné servisni podpory a rozvoje, o minimalnim
finanénim objemu 3.000.000 K¢ bez DPH, nebo

- alespon jednu vyznamnou sluzbu spocivajici v nepfetrzitém poskytovani servisni
podpory ekonomického informacniho systému, o minimalnim finanénim objemu
3.000.000 K¢ bez DPH.

Za vyznamnou sluzbu Ize pro UCely prokazani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2
pism. b) ZZVZ povazovat vyhradné takovou zakazku, jejiz realizace nebyla objednatelem
predCasné ukoncena (zejména odstoupenim od smlouvy) z divodu poruseni smluvnich
€i zakonnych povinnosti na strané dodavatele.

Pro spinéni pozadavku pfedlozi dodavatel ¢estné prohlaseni — Seznam vyznamnych
dodavek/sluzeb. Vzorovy formular ¢estného prohladeni tvofi pfilohu €. 4 této zadavaci
dokumentace. Z predlozeného Seznamu vyznamnych dodavek/sluzeb bude zfejmé
splnéni pozadavku zadavatele, tedy:

a) nazev dodavky/sluzby,

b) identifikace objednatele a mista pInéni,

c) popis/predmét dodavky/sluzby,

d) cenav KC bez DPH,

e) meésic arok zahajeni a ukonceni dodavky/sluzby,

f) telefonicky a e-mailovy kontakt na objednatele dodavky/sluzby.

Seznam musi byt podepsan osobou opravnénou zastupovat dodavatele.

jmenného seznamu ¢lenu realiza¢niho tymu podle § 79 odst. 2 pism. c), resp. d)
ZZVZ, ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakazky (bez ohledu na to, zda jde
0 zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli), ato véetné
osvédceni o jejich vzdélani a odborné kvalifikaci.

Dodavatel prokaze splnéni tohoto kritéria kvalifikace predloZzenim seznamu ¢&lent
realizaéniho tymu (v€etné uvedeni informace, zda se jedna o zaméstnance dodavatele
nebo osobu pusobici jako poddodavatel / zaméstnanec poddodavatele), ze kterého bude
vyplyvat spInéni tohoto kritéria technické kvalifikace a ktery bude ve vztahu ke kazdému
Clenu realizaéniho tymu doloZen strukturovanym profesnim zivotopisem, ktery bude,
vCetné pfiloh, obsahovat alespon nasledujici udaje:

a) jméno a pfijmeni Clena realizaniho tymu,

b) oznaceni pozice v realizacnim tymu,

c) podrobny popis funkce €lena realizaéniho tymu na plnéni vefejné zakazky,
d) celkovou délku praxe v oboru,

e) prehled profesni praxe €lena realizaCniho tymu vztahujici se k pfredmétu plnéni
vefejné zakazky, je-li u ného pozadovana zkuSenost s obdobnou zakazkou
Ci projektem:
- Clen realizaCniho tymu v takovém pfipadé uvede nazev objednatele, nazev
zakazky Ci projektu a struény popis zakazky &i projektu, finan¢ni objem této
zakazky ¢&i projektu, pozici Clena tymu pfi realizaci zakazky ¢i projektu



a telefonni nebo e-mailovy kontakt na odpovédnou osobu objednatele, kterou
je mozné za ucCelem ovéfeni reference kontaktovat,

f)  (daj o zaméstnavateli, popf. ICO &lena realizaéniho tymu,
g) kopie dokladu o nejvy$Sim dosazeném vzdélani,
h) platné certifikaty (popis v textu zZivotopisu a pfilozeni prostych kopii/skenu certifikatt
k zivotopisu),
i)  kopii vlastnoruéné podepsaného Cestné prohlaseni o bezuhonnosti a pravdivosti
udajl v profesnim zivotopisu.
Zadavatel pozaduje prokazat spinéni této Casti technické kvalifikace v nasledujici
minimalni drovni:
Dodavatel musi mit pro plnéni vefejné zakazky k dispozici nejméné dvouclenny realizacni
tym slozeny z osob zastavajicich minimalné nize uvedené pozice (oznaceni pro ucely této
vefejné zakazky) a splfiujici pozadované kvalifikacni pfedpoklady.
a) Projektovy manazer
- ukoncené vysokoskolskeé vzdélani;

- minimalné 5 let praxe v fizeni projektl v oblasti vyvoje a implementace a/nebo
provozu a udrzby informaénich systému;

- zkuSenost v pozici projektového manazera u minimalné jednoho projektu
implementace ekonomického informaéniho systému u zadavatele, kiery ma
samostatnou kapitolu ve statnim rozpoctu, s hodnotou alespori 3.000.000 K¢&
bez DPH;

b) Analytik fedeni
- ukoncené vysokoSkolské vzdélani;
- minimalné 5 let praxe v oblasti ¢innosti analytika informacnich systéma;

- zkuSenost v pozici analytika informacnich systémd u minimalné jednoho
projektu ekonomického informaéniho systému s hodnotou alespon
3.000.000 K& bez DPH.

c) Vyvojar feSeni
- ukoncené stfedoskolské vzdélani,
- minimalné 3 roky praxe v oblasti vyvoje informacnich systému,

- zkuSenost na pozici vyvojafe informacnich systému u minimalné jednoho
projektu na poskytovani sluzeb podpory a rozvoje informacniho systému,
s hodnotou alespori 1.000.000 K& bez DPH.

Pro splnéni pozadavku predlozi dodavatel vyplnény formulaF, ktery je pfilohou ¢&. 5 této
zadavaci dokumentace (RealizaCni tym dodavatele).

3) certifikdtu o zavedeni systému fFizeni bezpeénosti informaci (ISMS) dle normy
ISO/IEC 27001 (mezinarodni standard, ktery definuje pozadavky na ISMS — Information
Security Management System), ato v souladu s § 79 odst. 2 pism. e) ZZVZ.

Zadavatel si vyhrazuje kontrolni pravo provést audit zaméreny na pInéni pozadavku ISMS
dle normy ISO 27001.

Dodavatel prokaze splnéni tohoto pozadavku predlozenim platného certifikatu
vydaného akreditovanym certifikanim organem.
8.5. Kvalifikace v pripadé spole¢né ucasti dodavatelu

V pfipadé spole¢né ucasti dodavatell prokazuje zakladni zpUsobilost a profesni zpUsobilost
podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné. Zadavatel souasné v souladu s § 103



odst. 1 pism. f) ZZVZ pozaduje, aby odpovédnost za pInéni vefejné zakazky nesli vSichni
dodavatelé podavajici spolecnou nabidku spole¢né a nerozdilné.

8.6. Prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob

Dodavatel muze ve smyslu § 83 ZZVZ prokazat urCitou €ast technické kvalifikace nebo
profesni zpusobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ prostiednictvim jinych osob.
Dodavatel je v takovém pFipadé povinen zadavateli pfedloZit:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou,
b) doklady prokazujici spinéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o splnéni zakladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je
zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ur€eného k pinéni vefejné zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat pfi plnéni
vefejné zakazky, a to alespofi v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele.

ZpUsob prokazani se fidi pozadavky § 83 odst. 2 az 5 ZZVZ.

8.7. Doba prokazovani splnéni kvalifikace / pravost a stari dokladu

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost podle § 74 ZZVZ musi prokazovat splnéni
pozadovaného kritéria zpuUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicu prede dnem zahajeni
zadavaciho fizeni.

Doklady prokazujici spinéni kvalifikace je dodavatel opravnén piedloZit v kopii, nikoliv vSak ve
formé cestného prohlaseni, pokud tak vyslovné nepfipousti ZZVZ nebo tato zadavaci
dokumentace.

8.8. Dalsi podminky prokazovani kvalifikace

Zmény v kvalifikaci dodavatele:

Pokud po predlozeni dokladli nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v pribéhu zadavaciho fizeni
ke zméné kvalifikace dodavatele, je dodavatel povinen tuto zménu zadavateli ve |haté do
5 pracovnich dnll oznamit a do 10 pracovnich dnd od oznameni této zmény predlozit nové
doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci; zadavatel maze tyto |hity prodlouzit nebo prominout
jejich zmeSkani. Povinnost podle véty prvni dodavateli nevznika, pokud je kvalifikace zménéna
takovym zplsobem, Ze:

a) podminky kvalifikace jsou nadale spinény a
b) nedoSlo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

Dozvi-li se zadavatel, Ze dodavatel nesplinil povinnost uvedenou v odstavci 1 tohoto ¢lanku,
zadavatel jej bezodkladné vylouCi ze zadavaciho fizeni.

Seznam kvalifikovanych dodavatelt:

Dodavatelé zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavatell jsou opravnéni v souladu s § 228
ZZNZ prokazat spinéni zakladni zpusobilosti a profesni zpUsobilosti pfedlozenim vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatelll. V pfipadé profesni zpusobilosti tento vypis nahrazuje
doklad prokazujici splnéni profesni zpusobilosti v tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatell prokazuji spinéni kritéria profesni zpUsobilosti. Vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi byt starSi nez 3 mésice od posledniho dne,
ke kterému ma byt zakladni a profesni zpUsobilost prokazana.

Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, na kterém je
vyznaceno zahajeni Fizeni podle § 231 odst. 4 ZZVZ. V takovém pfipadé zadavatel vyzve
dodavatele k objasnéni dokladl podle § 46 odst. 1 ZZVZ.



Stejné jako vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll muze dodavatel prokazat
kvalifikaci osvédcenim, které pochazi z jiného ¢lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo,
a které je obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel.

Systém certifikovanych dodavatell:

Dodavatelé mohou rovnéz v souladu s § 234 ZZVZ prokazat splnéni kvalifikace nebo jeji ¢asti
platnym certifikatem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavateld,
a to v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Stejné jako certifikatem mize dodavatel prokazat kvalifikaci osvédcenim, které pochazi
z jiného ¢Elenskeého statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného
v ramci systému certifikovanych dodavatelu.

9. PODMINKY SESTAVENI A PODANiI NABIDEK

9.1. Pozadavky na formu a obsah zpracovani nabidek

Nabidka musi byt podana vyhradné elektronicky zpusobem, ktery je uveden v bodu 10
zadavaci dokumentace.

Dodavatel muze podat pouze jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim
fizeni, nesmi byt sou€asné poddodavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz
zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci. Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné nebo
spole¢né s dalSimi dodavateli, nebo je poddodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny dodavatel
v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym
dodavatelem vyradi. Dodavatele, jehoz nabidka byla vyfazena, zadavatel bezodkladné vylouci
z Ucasti v zadavacim fizeni a neprodlené o vylou€eni, v€etné uvedeni didvodu, dodavatele
pisemné informuje.

Nabidka bude zpracovana tak, aby byla dobfe €itelna, a nebude obsahovat opravy a piepisy,
které by zadavatele mohly uvést v omyl.

9.2. Jazyk nabidky

Nabidka, vdechny ostatni doklady a dokumenty s ni souvisejici a veSkera korespondence musi
byt v Ceském jazyce. CizojazyCné listiny dokladajici kvalifikacni pfedpoklady (s vyjimkou
dokladu o vzdélani a pfipadnych certifikatt podle bodu 8.4 odst. 2 a 3 zadavaci dokumentace)
musi byt opatfeny pfekladem do Ceského jazyka. Doklady ve slovenském jazyce se
predkladaji bez prekladu.

9.3. Pozadavky na sestaveni nabidky — €lenéni a poradi obsahu nabidek

Nabidka musi obsahovat veSkeré dokumenty pozadované ZZVZ d&i zadavatelem v této
zadavaci dokumentaci.

Zadavatel doporuduje zpracovat nabidku v nasledujicim €lenéni:

d) obsah nabidky,

e) kryci list nabidky (identifikacni udaje dodavatele, kontaktni osoba, nabidkova cena)
v podobé, jejiZz vzor je uveden v pfiloze €. 1 této zadavaci dokumentace,

f) doklady k prokazani splnéni zakladni zpUsobilosti,
g) doklady k prokazani splnéni profesni zpusobilosti,
h) doklady prokazujici splnéni technické kvalifikace,

i) Zavazny vzor smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat dodavatele, ktery
bude po obsahové strance odpovidat Zavaznému vzoru smlouvy, ktery je pfilohou €. 2
zadavaci dokumentace, a ve kterém budou dodavatelem doplnény zluté podbarvené
casti (vCetné pfislusnych pfiloh),
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j) dalsi dokumenty (napf. plna moc pro opravnénou osobu, smlouva s poddodavatelem,
smlouva o spolec¢nosti) apod.,

k) prohlaseni o pocCtu stran s podpisem opravnéné osoby.

10. ZPUSOB, LHUTA A MiSTO PRO PODANIi NABIDEK

Nabidka musi byt podana vyhradné elektronicky prostfednictvim zadavatelem ureného
elektronického nastroje NEN (Narodni elektronicky nastroj - https://nen.nipez.cz/verejne-
zakazky/detail-zakazky/N006-26-Y00000368), a to nejpozdéji do 24. inora 2026 do 10:00 hod.
Jiné podani nabidky nebude povazovano za fadné.

Pro elektronické podani nabidky je nutno byt ze strany dodavatele registrovan v elektronickém
nastroji NEN. Podrobné instrukce na pozadavky a podminky pro podani nabidky
prostfednictvim elektronického nastroje NEN jsou dostupné pod odkazem https://nen.nipez.cz/
v sekci UzZivatelské pFirucky.

K zaSifrovani nabidky musi byt dodavatelem pouzit vefejny kli¢ s certifikdtem, ktery je
zadavatelem uvefejnén spoleéné se zadavaci dokumentaci v ramci dokumentl pfislusné
vefejné zakazky v elektronickém nastroji NEN.

11. ZADAVACI LHUTA

V souladu s § 40 odst. 1 ZZVZ zadavatel stanovil zadavaci |hatu, po kterou dodavatelé
zadavaciho fizeni nesmi ze zadavaciho Fizeni odstoupit, v délce trvani 3 mésicu.

Pocatkem bé&hu zadavaci Ihaty je konec |haty pro podani nabidek. Zadavaci lhata nebézi po
dobu, ve které zadavatel nesmi uzavfit smlouvu s vybranym dodavatelem podle § 246 ZZVZ.
12. OTEVIRANI NABIDEK V ELEKTRONICKE PODOBE

Otevirani nabidek v elektronické podobé se fidi § 108 a § 109 ZZVZ a bude nevefejné.

13. HODNOCENI NABIDEK

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost
nabidky.

Ekonomicka vyhodnost nabidek bude v souladu s § 114 odst. 2 ZZVZ hodnocena na zakladé
nejvyhodnéjSiho poméru kvality a nabidkové ceny podle nasledujicich kritérii hodnoceni pfi
zohlednéni jejich vah.

VSechny pocetni operace v ramci hodnoceni budou provadény se zaokrouhlovanim dle
aritmetickych pravidel s pfesnosti na dvé desetinna mista.
13.1. Dil¢i hodnotici kritéria

Jednotliva dil¢i hodnotici kritéria a jejich vaha ve smyslu § 115 ZZVZ jsou zadavatelem
stanoveny nasledovné:

Cislo kritéria Popis kritéria Vaha
1 Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH 65 %
2 ZkuSenosti a kvalifikovanost dodavatele 20 %
3 Kvalita realizacniho tymu 15%
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13.2. Zpusob hodnoceni diléich hodnoticich kritérii

Diléi hodnotici kritérium €. 1: Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH

Dodavatel uvede svoji nabidkovou cenu na krycim listu nabidky, ktery je pfilohou €. 1 zadavaci
dokumentace, v Clenéni vyzadovaném zadavatelem. Pfedmétem hodnoceni bude celkova
nabidkova cena bez DPH uvedena na krycim listu nabidky.

Nabidkova cena musi byt uvedena jako koneCna a nepiekrolitelna a zahrnujici veSkeré
naklady vynaloZené v souvislosti s pInénim pfedmétu vefejné zakazky. Nabidkovou cenu bude
mozno prekroCit pouze tehdy, pokud dojde ke zvySeni sazby DPH; v pfipadé snizeni sazby
DPH se naopak cena odpovidajicim zptisobem snizi.

Nejlépe je dil€i kritérium ,Celkova nabidkova cena v KE bez DPH" spIlnéno u té nabidky, kde

v v

NejvyhodnéjSi nabidka ziska ohodnoceni 100 bodl, ostatni nabidky ziskaji bodové
ohodnoceni dle vzorce:

P = Cmin/ C * 100

kde: C je hodnocena celkova nabidkova cena,

P je dosazeny pocet bodl pro hodnocenou nabidku za toto diléi hodnotici kritérium.

Diléi hodnotici kritérium €. 2: ZkusSenosti a kvalifikovanost dodavatele

V ramci tohoto dil€iho hodnoticiho kritéria zadavatel hodnoti zkuSenost dodavatele
s poskytovanim dodavek/sluzeb obdobného charakteru, jako je pfedmét této vefejné zakazky,
svédcici o schopnosti dodavatele realizovat predmét verfejné zakazky.

Pro hodnoceni v ramci tohoto dil€iho hodnoticiho kritéria dodavatel pfedlozi samostatny
seznam projektd (mimo seznam vyznamnych dodavek/sluzeb podle bodu 8.4 odst. 1 zadavaci
dokumentace) realizovanych v poslednich 5 letech. Pro obsah tohoto samostatného seznamu
projektu plati pozadavky zadavatele na obsah seznamu vyznamnych dodavek/sluzeb podle
bodu 8.4 odst. 1 zadavaci dokumentace. Za kazdy projekt (maximalné 3) odliSny od projektd,
kterymi dodavatel prokazuje svou technickou kvalifikaci, ziska dodavatel jeden bod.

PFi hodnoceni budou body za jednotlivé projekty secteny, nacez nabidka s nejvy$Sim poctem
dosazenych bodu ziska ohodnoceni 100 bodl, nabidka s Zzadnym dosazenym bodem ziska
ohodnoceni 0 bodu, ostatni nabidky ziskaji bodové ohodnoceni dle nasledujiciho vzorce:

Q =S/ Smax * 100

kde: S je hodnoceny pocet bodu za realizaci projekt,
Smax je nejvySSi pocet bodu za realizaci projektu (ze vSech hodnocenych nabidek),

Q je dosazeny pocet bodl pro hodnocenou nabidku za toto diléi hodnotici kritérium.

Diléi hodnotici kritérium €. 3: Kvalita realizaéniho tymu

V ramci tohoto diléiho hodnoticiho kritéria zadavatel hodnoti kvalitu realizacniho tymu
dodavatele na pozicich projektového manaZzera, analytika feSeni a vyvojare FeSeni.

Splnuje

Kvalita realizaéniho tymu dodavatele
(ano/ne)

Body

Projektovy manaZer ma platnou nékterou z nasledujicich
certifikaci: 1
- certifikaci IPMA B
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- certifikaci PRINCE 2 Foundation

- certifikaci v oblasti fizeni IT sluzeb dle ITIL minimalné na
urovni Foundation

Analytik feSeni ma nékterou z nasledujicich certifikaci:
- certifikaci Togaf 9 Foundation level 1
- certifikaci ITIL Foundation

Vyvojar feSeni ma nékterou z nasleduijicich certifikaci:
- certifikaci Togaf 9 Foundation level 1
- certifikaci ITIL Foundation

Kvalita realizaCniho tymu na povinnych pozicich bude hodnocena podle spinéni
specifikovanych certifikaci s tim, Ze splnéni alespon jedné z uvedenych certifikaci ¢lenem
tymu na dané pozici bude ohodnoceno pfislusnym bodovym hodnocenim. Spinéni vice
certifikaci zaroven jednim ¢lenem tymu na jedné z danych pozic nebo splnéni vice certifikaci
soucasné vice €leny tymu na jedné z danych pozic nebo splnéni vice certifikaci ¢lenem tymu
zastavajiciho vice z danych pozic nebude zadavatelem bodové bonifikovano nad ramec
bodovani dle predchozi véty (tj. max. poget ziskanych bodu je 3). Udaje o splnéni jednotlivych
certifikaci pro tyto ucely uvede dodavatel v ramci Zivotopisu €lena realiza¢niho tymu a dolozi
je kopii/skenem pfislusného platného certifikatu.

Diléi body za splInéni jednotlivych certifikaci se v ramci tohoto diléiho hodnoticiho kritéria
u kazdé nabidky sectou, naCez nabidka s nejvy$Sim poctem dosazenych bodl ziska
ohodnoceni 100 bodu, nabidka s zadnym dosazenym bodem ziska ohodnoceni 0 bodd,
ostatni nabidky ziskaji bodové ohodnoceni dle nasledujiciho vzorce:

| =R/ Rmax * 100
kde: R je hodnoceny pocet bodu za kvalitu realiza¢niho tymu,

Rmax je nejvy$Si poCet bodu za kvalitu realizaéniho tymu (ze vS8ech hodnocenych
nabidek),

| je dosazeny pocet bodl pro hodnocenou nabidku za toto dil€i hodnotici kritérium.
Udaje o splnéni jednotlivych certifikaci pro tyto ugely uvede dodavatel v rdmci Zivotopisu &lena
realizaéniho tymu a dolozZi je kopii/skenem pfislusného platného certifikatu.
13.3. Celkové hodnoceni nabidek

Celkové hodnoceni nabidek bude provedeno tak, Ze jednotliva bodova hodnoceni nabidek dle
jednotlivych dilCich kritérii hodnoceni budou vynasobena vzdy vahou pfislusného dilciho
kritéria.

Takto ziskané hodnoty budou seéteny pro kazdou nabidku a pofadi Uspésnosti dodavatell

bude nasledné stanoveno tak, ze nejvyhodné&jsSi nabidkou se stane nabidka, ktera dosahla
nejvy$siho bodového ohodnoceni.

Pfi rovnosti bodového ohodnoceni bude pofadi nabidek stanoveno podle vySe celkové
nabidkové ceny v KE bez DPH (dil¢i hodnotici kritérium €. 1), kdy lépe hodnocena bude
nabidka s nizSi celkovou nabidkovou cenou. V pfipadé trvajici shody bude rozhodovat los.
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14. OCHRANA PROTI NESPRAVNEMU POSTUPU ZADAVATELE

14.1. Namitky

Namitky mize podat dodavatel, kterému postupem zadavatele souvisejicim se zadavanim
vefejné zakazky hrozi nebo vznikla ujma. Pfipustnost namitek, jejich podavani, Ihity, jakoz
i nalezitosti a pfezkum jsou upraveny v § 241 a nasl. ZZVZ.

Namitky se podavaji pisemné a musi splfovat obsahové nalezitosti podle § 244 ZZVZ.

Namitky proti zadavacim podminkam Ize v souladu s § 242 odst. 5 zakona podat nejpozdéji
72 hodin pfed skon&enim Ihty pro podani nabidek (pozn.: tato Ihata byla ,pfipoctena®
k plvodné zadavatelem stanovené pfimérené Ih(té pro podani nabidek).

Zadavatel pfezkouma podané namitky v plném rozsahu a ve Ihuté do 15 dnl od obdrzeni
namitek odesle stézovateli pisemné rozhodnuti o tom, zda namitkam vyhovuje nebo je odmita,
s uvedenim dvodu.

14.2. Pfezkoumani ukont zadavatele

PFezkoumavani ukond zadavatele Uradem pro ochranu hospodaiské soutéZe je upraveno
v § 248 a nasl. ZZVZ.

15. OSTATNi POZADAVKY A PRAVA ZADAVATELE
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze Zadavatel je osoba povinna, spadajici v souladu s § 28 vyhlasky
C. 409/2025 Sb. o bezpelnostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby v rezimu
vy8Sich povinnosti pod plsobnost zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zmeéné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZoKB*), a dodané
plnéni nesmi byt v rozporu s poZzadavky Narodniho ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpeénost (dale jen ,NUKIB*) pro provoz vyznamnych informaénich systém(, vyhrazuje si
Zadavatel pravo vybraného dodavatele v ramci soucinnosti pfed podpisem smlouvy vyzvat,
aby predlozil informace o urovni kybernetické bezpecnosti na strané dodavatele, resp. jeho
pfipadnych poddodavatelll pfi realizaci vefejné zakazky. Poskytnuti informaci pozaduje
zadavatel za uc€elem maximalniho pfijatelného zajisténi dat a informaci zadavatele, které
mohou byt v ramci plnéni verejné zakazky uloZzeny a zpracovavany v ICT prostfedi dodavatele,
nebot naruseni bezpec¢nosti téchto dat a informaci by mohlo mit potencialni dopad na provoz
vyznamnych informacénich systém( zadavatele, a v dlsledku tak zplsobit nedodrzeni
pozadavkl stanovenych ZoKB ze strany Zadavatele.

Zadavatel v souladu s § 113 ZZVZ posoudi, zda nabidka neobsahuje mimofadné nizkou
nabidkovou cenu. K tomu zadavatel uvadi, Ze za mimoradné nizkou nabidkovou cenu bude
v pfipadé ceny za provozni udrzbu povaZzovana cena nizs8i nez 18.000 K¢ bez DPH za 1 mésic
a v pfipadé ceny za 1 &lovékohodinu (CLH) pInéni na objednavku cena niz$i nez 1.125 K&
bez DPH.

Zadavatel upozorfiuje, Ze je v postaveni ustfedniho spravniho urfadu pro vykon statni spravy,
vCetné regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb a sluzeb
preshrani¢niho dodavani baliku.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti poskytovanych sluzeb bude jak konfigurace prvku
za ochrannymi prostfedky proti uniku informaci, pfes které mohou byt v neSifrované podobé
pfenaseny informace, tak zpracovavani informaci a dat, jejichz znalost by mohla
zvyhodnit néktery ze subjektd podnikajicich v elektronickych komunikacich, bude
zadavatel pfi posouzeni nabidek dodavatell, ktefi podnikaji v elektronickych komunikacich
ve smyslu § 8 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu,
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posuzovat ve smyslu §79 odst. 1 ZZVZ, zda takovy dodavatel (Ci jeho pfipadny
poddodavatel/poddodavatelé, ktefi se budou podilet na konfiguraci dodavanych technologii,
nebo bé&éhem plnéni vefejné zakazky budou mit prostfednictvim dodavanych technologii
pFistup k siti zadavatele) nema protichudné zajmy, které by mohly negativné ovlivnit pInéni
vefejné zakazky.

Zadavatel je dale opravnén:

a) nevracet dodavateli podanou nabidku,

b) neposkytovat dodavateli nahradu nakladu spojenych s ucasti v zadavacim fizeni,
C) neuzaviit s Zadnym dodavatelem smlouvu,

d) vyloucit dodavatele, ktery nesplni podminky ucasti v zadavacim fizeni,

e) zruSit zadavaci fizeni v souladu s § 127 ZZVZ.

V souladu s § 8 odst. 1 pism. €) VKB je zadavatel povinen fidit rizika spojena s dodavateli na
zakladé provedené analyzy rizik dodavatelského fetézce v souvislosti s vybérovym fizenim na
pfedmétnou dodavku, provedené v souladu s vydanym Varovanim NUKIB &.j. 6159/2025-
NUKIB-E/350 ze dne 3. 9. 2025. NespInéni uvedeného pozadavku zadavatele mGze byt
divodem pro vyfazeni nabidky.

Zadavatel si vyhrazuje kontrolni pravo provést audit zaméfeny na to, zda nedochazi
k predavani systémovych a uzivatelskych dat do Cinské lidové republiky, na izemi zvlastnich
administrativnich oblasti &i subjektdm usidlenym na uzemi Cinské lidové republiky nebo
zvlastnich administrativnich oblasti.

16. PRILOHY ZADAVACIi DOKUMENTACE
Pfilohy zadavaci dokumentace tvofi nasledujici dokumenty:
Pfiloha €. 1 ZD — Kryci list nabidky

Pfiloha €. 2 ZD — Zavazny vzor smlouvy

P¥iloha &. 3 ZD — Cestné prohlaseni (zakladni zptisobilost)
Pfiloha €. 4 ZD — Seznam vyznamnych dodavek/sluzeb
Pfiloha €. 5 ZD — Realiza¢ni tym dodavatele

Pfiloha €. 6 ZD — Technicka dokumentace GINIS/EKIS

Pfiloha €. 7 ZD — Planovany rozvoj EKIS

V Praze dne 20. ledna 2026

Ing. Marek Ebert v. r.
predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho Ufadu

Za spravnost vyhotoveni: Ing. Mgr. Bc. Vaclav Kavec, 22. 1. 2026

15



ZAKLADNI UDAJE:

Nazev verejné zakazky:

Zadavatel:

Sidlo:

ICO:

Jejimz jménem jedna:
Kontaktni osoba a e-mail:

KRYCIi LIST NABIDKY

Priloha &. 1 ZD

Zajisténi podpory, udrzby a rozvoje ekonomického
informac¢niho systému po dobu 60 mésicu

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad
Sokolovska 58/219, Vysoc€any, 19000 Praha 9

701 06 975
Ing. Marek Ebert, predseda Rady CTU
Mgr. Jan Kroj, tel.: 224 004 711, e-mail: krojj@ctu.cz

Identifika€ni udaje o dodavateli

Jméno / nazev / obchodni firma

Bydlisté / sidlo / misto podnikani

Pravni forma

Zastoupena

ICO

DIC

Kontaktni osoba

Telefon
E-mail
Maly nebo stfedni podnik ano/ ne
Platce DPH ano/ ne
Nabidkové ceny v Ké
- Cena v K¢ bez | Pocet - -
Spemfvlkrf\ce DPH za &LD/ Cena v Ké bez | Sazba &astka DPH (Eenavv K¢
pInéni X o . . DPH DPH véetné DPH
1 CLD/mésic | mésicu
Provozni 60
Udrzba (za 1 mésic) |mésicl
pozadavi v 150
zadavatele (za 1 CLD) CLD
Celkova
nabidkova
cena
Vo, (o[ [T

Jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele



mailto:krojj@ctu.cz

Priloha &. 2 ZD

Smlouva €. CTU/2026 0002
na zajisténi podpory, udrzby a rozvoje ekonomického informaéniho systému
po dobu 60 mésicu

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®)

mezi témito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni Gfad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, 190 00 Praha 9 - Vysoc&any
Adresa pro dorucovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

ID datové schranky: a9gaats

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uctu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
Jejimz jménem jedna: Ing. Marek Ebert, predseda Rady CTU

(dale jen ,objednatel®) na strané jedné

a

2. ()

Se sidlem:

Zastoupena:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

ICO:

DIC:

Zapsana v Obchodnim rejstfi

XN AN A A A

u vedeném (...), oddil (...), vlozka (...)

(dale jen ,poskytovatel®) na strané druhé,

spole¢né oznacované také jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé téz jako ,smluvni strana®“.

1.
Ugel a predmét smlouvy
1. Ugelem této smlouvy je zajistit realizaci vefejné zakazky s nazvem ,Zajisténi podpory,
udrzby a rozvoje ekonomického informacniho systému po dobu 60 mésicd“ pomoci
stanoveni obsahovych pozadavku, postupli, obchodnich podminek a dalSich smluvnich
ujednani, na jejichz zakladé dojde k poskytnuti sluzeb vyvoje, rozvoje a servisni podpory
softwaru (dale téz ,pInéni), to v8e v navaznosti na vysledek zadavaciho Fizeni.

2. Pfedmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek poskytovatele zajistit za podminek
stanovenych touto smlouvou:

a) servisni podporu a udrzbu ekonomického informacéniho systému (dale jen ,EKIS®)
po dobu 60 mésicu (dale jen ,provozni udrzba®) a

b) rozvoj EKIS implementovany do souasného feseni,

a to v rozsahu a za podminek podle pfiloh této smlouvy.
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Na strané druhé je pfedmétem této smlouvy zavazek objednatele za fadné a véas
poskytnuté Ci poskytované pinéni uhradit poskytovateli sjednanou cenu v rozsahu a za
podminek podle této smlouvy.

Zakladni pojmy stanovené pro ucely této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy
(Vymezeni pojm0 a zkratek).

2.
Specifikace provozni udrzby EKIS

Zajisténi podpory a udrzby EKIS dle €l. 1 odst. 2 pism. a) této smlouvy znamena FeSeni
a odstranovani provoznich problému a havarii tak, aby nebyl v zadném okamziku ohrozen
provoz EKIS. Provozni udrzba sestava z Cinnosti, které je nutno zajistovat po celou dobu
trvani smlouvy a které budou hrazeny pauSalnimi platbami. Podrobna specifikace
provozni udrzby je stanovena v pfiloze €. 2 této smlouvy (Specifikace plnéni provozni
udrzby).

Provozni udrzba zahrnuje:

a) udrzbu EKIS dle dohodnutych SLA parametr(, sledovani parametrli provozu
produkéniho prostfedi objednatele vyuzitim dohledovych nastrojii a v€asné
informovani o pfipadnych incidentech, monitoring systémovych a aplikacnich logd,
monitoring a udrZzbu databaze a jeji optimalizaci v sou€innosti s objednatelem,
spravu komponent systému vcetné virtualnich server( poskytnutych pro feSeni EKIS;

b) udrZzbu operaéniho systému na aplikaénim serveru véetné provadéni aktualizaci
EKIS podle aktualné platné legislativy a dalSich servisnich ukonu, které jsou
nezbytné pro bezproblémovy provoz EKIS;

c) odstrafiovani vad EKIS s garanci dohodnutych SLA parametr( (SLA parametry se
nevztahuji na vady programového vybaveni tfetich stran, které nejsou soucasti
dodavky poskytovatele);

d) analyzu a feSeni hladenych vad, udrzovani aplikaCniho programového vybaveni
nutného pro béh EKIS;

e) pfijimani, validace, feSeni a uzavirani (pfipadné zamitani) vad;

f) uZivatelskou podporu na urovni L1, L2 a L3;

g) soucinnost pfi vyhodnocovani a zpracovani logt o béhu EKIS;

h) udrzbu databazi EKIS po obsahové strance (aktualizace struktur a tabulek);

i) nasazovani opravnych verzi/patchu, reinstalaci a implementaci novych verzi EKIS,
v€etné pfedani jejich popisu (obsah);

J) identifikaci pozadavku, kterou se rozumi analyza pfi€in problému nahlaseného
objednatelem;

k) kategorizaci pozadavku, v navaznosti na identifikaci pozadavku, kterou se rozumi
stanoveni, zda jde o:

- vadu,

- chybu z testovani,

- provozni udrzbu,

- jinou €innost dle pozadavkl objednatele;
) odhad pracnosti pozadavku v CLD;

m) zajisSténi podpuarnych a souvisejicich €innosti s plnénim vefejné zakazky (zejména
komunikace s objednatelem, ucast na schlizkach, skoleni, konzultace apod.).
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3.
Pravidla a zpasob poskytovani podpory v pfripadé vad EKIS

Poskytovanim podpory v pfipadé vad se rozumi €innosti provozni udrzby dle €l. 2 odst. 2
pism. c¢) az f) této smlouvy.

Primarnim komunikacnim kanalem pro hlaSeni vad zjisténych pfi provozu EKIS je
HelpDesk ve smyslu €l. 14 odst. 4 této smlouvy.

Sekundarni komunikaéni kanaly (Hotline dle €l. 14 odst. 5 této smlouvy) Ize pro hlaseni
vad vyuzit toliko v pfipadech nedostupnosti primarniho komunikaéniho kanalu.

SLA I|haty zaCinaji plynout od okamziku ohlaSeni vady. Je-li vada ohlaSena
prostfednictvim nékterého ze sekundarnich komunikaénich kanald v souladu
s odstavcem 3 tohoto Elanku smlouvy, za nasledné zaneseni ohlasené vady do HelpDesk
odpovida poskytovatel.

Klasifikace vad a Ihlty pro jejich odstranéni jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy
(Specifikace pInéni provozni udrzby).

Do SLA Ihity na odstranéni vady se nezapocitava €as potfebny na zajisténi souc€innosti
objednatele, pfipadné tfetich stran, ani ¢as na odstranéni chyb v datech primarnich
zdroju.

V pfipadé, Ze je vada ohlaSena mimo pracovni den a pracovni hodiny, uvedené lhaty na
zahajeni praci na odstranéni vady za¢nou bézZet od 9:00 hodin nasledujiciho pracovniho
dne.

Poskytovani podpory se nevztahuje na vady zpUsobené:

a) konfiguraci zafizeni objednatele, ktera je v rozporu s pozadavky uvedenymi v platné
dokumentaci k aktualni verzi EKIS na provoznim prostfedi objednatele,

b) zavirovanim nezavinénym poskytovatelem,

c) chybou dat primarnich zdroju, pokud se nejedna o chyby, které jsou pfedmétem
vstupni kontroly dat,

d) nefunkénosti nebo omezenou funkénosti technického vybaveni (hardware,
virtualiza¢ni platforma apod.), které neni v odpovédnosti poskytovatele,

e) cinnostmi, které jsou v odpovédnosti objednatele (zalohovani provozniho prostredi,
¢innosti v oblasti bezpecnosti, implementace komponent v odpovédnosti objednatele
apod.).

Poskytovatel garantuje objednateli poskytnuti potfebné soucinnosti pfi odstranovani vad
zpusobenych okolnostmi uvedenymi v odstavci 8 tohoto ¢lanku smlouvy, a to na zakladé
zvlastni objednavky. Poskytovatel se zavazuje, Ze cena za CLD potfebné souginnosti
nepfesahne cenu za CLD stanovenou v &l. 10 odst. 1 pism. b) této smlouvy.

V pfipadé vady identifikuje kategorii zavaznosti (A, B, C) zasadné objednatel dle svého
odhadu. Poskytovatel bud tuto kategorii potvrdi, nebo provede pFekvalifikaci tak, aby
kategorie odpovidala zafazeni dle pfilohy €. 2 této smlouvy (Specifikace plnéni provozni
udrzby). V pfipadé nesouhlasu objednatele s prekvalifikaci rozhodne osoba opravnéna
jednat za objednatele ve vécech smluvnich.

V pfipadé, kdy nebude mozno opakovatelnym postupem nebo doloZzenou dokumentaci
docilit navozeni vady, muzZe poskytovatel tuto vadu odloZit a k jejimu feSeni se vratit znovu
az v okamziku, kdy bude mozno vadu spolehlivé navodit. Toto se netyka vad kategorie
,,A“.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dni od pfevedeni vady do stavu
LVyfeSeno“ sdélit své stanovisko souhlasu ¢i nesouhlasu s feSenim poskytovateli
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prostfednictvim HelpDesk. V pfipadé, Ze objednatel toto stanovisko v dané lhaté nesdéli,
bude pozadavek uzavien a automaticky povazovan za vyreSeny.

4.
Specifikace rozvoje EKIS

1. Rozvojem EKIS dle €l. 1 odst. 2 pism. b) této smlouvy se rozumi zejména pfizpusobovani
EKIS obecnému vyvoji v informacnich systémech vefejné spravy, pfizpusobovani EKIS
zmeénam pravnich predpist a dalSi rozvoj s cilem jeho integrace na dalsi IS v infrastrukture
CTU a rozsifovani o nové moduly, funkcionality a zkvalithovani za G&elem poskytovani
lepSich sluzeb a funkci pro uzZivatele.

2. Rozvoj EKIS prakticky zahrnuje zejména analyzu, navrh, vyvoj, testovani, implementaci
a soucinnost pfi implementaci veskerého aplikacniho programového vybaveni a integraci
jednotlivych komponent do komplexniho funkéniho Feseni.

3. Rozvoj EKIS bude na zakladé této smlouvy probihat dle pozadavkd objednatele
a v rozsahu objednatelem stanoveném postupem dle odstavce 4 a 5 tohoto clanku
smlouvy, kdy poZadované &innosti mohou zahrnovat zejména rozsahlejsi, jak pfedem
planované, tak aktualné vzniklé, poZzadavky na upravy EKIS, které vyZzaduji zpracovani
podrobné analyzy, designu, testovani a implementaci. Objednatel je opravnén béhem
uginnosti této smlouvy poZzadovat realizaci ¢innosti v celkovém rozsahu do 150 CLD s tim,
Ze objednatel pfedpoklada rovnomérné &erpani.

4. Jednotlivé pozadavky rozvoje EKIS dle odstavce 3 tohoto ¢lanku smlouvy zadava
objednatel vyhradné prostfednictvim HelpDesk. Na zakladé zaevidovaného pozadavku
poskytovatel provede odhad pracnosti, pfesahne-li odhad pracnosti 50 CLD,
je poskytovatel povinen odhad pracnosti podrobné rozepsat a jednotlivé polozky rozpisu
(véetné souvisejiciho poétu CLD) kvalifikované zddvodnit. Poskytovatel je povinen odhad
pracnosti zpfistupnit objednateli.

5. Kazdy zménovy pozadavek je poskytovatelem zpracovan do zménového listu, jehoz vzor
je prilohou €. 3 této smlouvy (Zménovy list). Smluvni strany mohou o specifikaci
zménového pozadavku objednatele dale jednat a poskytovatel je povinen obsah vysledku
jednani reflektovat ve zménovém listu.

6. O realizaci €innosti specifikovanych ve zménovém listu rozhoduje objednatel v souladu
se svymi vnitfnimi pfedpisy. V pfipadé souhlasu objednatele jsou tyto Cinnosti nasledné
realizovany poskytovatelem na zakladé objednatelem podepsaného zménového listu.

5.
Misto plnéni

Mistem pInéni je pfedevsim sidlo objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.

6.
Termin a doba plInéni

1. Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou v délce trvani 60 mésici ode dne zahajeni
poskytovani provozni udrzby EKIS dle odstavce 2 tohoto ¢lanku smiouvy.

2. Poskytovani pInéni v podobé provozni udrzby EKIS dle ¢l. 2 této smlouvy bude zahgjeno
nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne nabyti u€innosti této smlouvy, nejdfive vSak od
10. bfezna 2026, a potrva po dobu 60 mésicu ode dne zahajeni.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni v podobé rozvoje EKIS dle ¢l. 4 této smlouvy
po dobu uc¢innosti této smlouvy fadné nejpozdéji do termin(i stanovenych v objednatelem
podepsanych zménovych listech. Byl-li zménovy list ke zménovému pozadavku
objednatelem podepsan béhem ucinnosti této smlouvy, muze byt plnéni poskytovatelem
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poskytovano i po uplynuti doby dle odstavce 1 tohoto élanku smlouvy. V takovém pfipadé
se na plnéni aplikuje obsah smlouvy v pIném rozsahu.

7.
Predani, prevzeti, implementace a testovani

PInéni dle ¢l. 4 této smlouvy bude poskytovatel objednateli poskytovat v terminech
ve smyslu ¢l. 6 odst. 3 této smlouvy. Ve stanovenych terminech musi byt plnéni
poskytovatele poskytnuto fadné, tj. v takové kvalité, ktera jiz nebude vyzadovat jakékoliv
nasledné odstrafiovani vad &i nedostatka.

Poskytovatel se zavazuje nejméné 2 pracovni dny pfedem pisemné uvédomit kontaktni
osobu objednatele uvedenou v €l. 14 odst. 1 pism. a) této smlouvy o pfedpokladaném
terminu a obsahu pfedani, instalace & implementace plnéni nebo jeho ¢asti.

PInéni dle ¢l. 4 této smlouvy budou prvotné implementovana do testovaciho prostiedi.
Cilem testovani, probihajiciho v ramci testovaciho prostfedi, je poskytnout prostor
pro identifikaci moznych vad a jejich opravu, a to pfed implementaci pInéni
do produkéniho prostfedi. Poskytovatel zaznamena vysledek testovani do HelpDesku.
Objednatel zkontroluje na testovacim prostfedi vysledek testovani. Ukonéeni testovaciho
provozu schvalenim objednatele pfes HelpDesk je pfedpokladem pro implementaci
na produkéni prostfedi, ktera je poCatkem akceptaéniho Fizeni. V rdmci akceptacniho
fizeni bude sledovano, zda pInéni nevykazuje vady v ramci béZného provozu.

Akceptacni fizeni pro plnéni dle odstavce 3 tohoto &lanku trva po dobu 15 pracovnich dnu,
nebude-li dohodnuto jinak. V ramci akceptaéniho fizeni objednatel posuzuje, zda pInéni
nevykazuje vady v ramci bézného provozu. Vysledkem akceptacniho fizeni maze byt:

a) ,Akceptovano® (ij. pfi kontrole kvality nebyly shledany vady ¢&i nedostatky branici
prevzeti / uziti plnéni), a to bud ,bez vyhrad® (tj. pfi kontrole kvality nebyly shledany
Zadné vady Ci nedostatky), anebo ,s vyhradou® (tj. pfi kontrole kvality byly shledany
vady Ci nedostatky, které samy o sobé& nebo ve spojeni s jinymi nebrani prevzeti /
uziti plnéni; objednatel vSechny vady a nedostatky specifikuje, projedna
s poskytovatelem a stanovi zplUsob a termin jejich odstranéni; odstranéni zjisténych
vad bude v akceptacnim fizeni dale ovéfeno a vysledek bude zaznamenan formou
dodatku k akceptacnimu protokolu; pro plnéni dle €l. 4 této smlouvy plati, Ze termin
k odstranéni vad a nedostatkll nema vliv na povinnost poskytovatele dodat fadné
pInéni nejpozdéji do terminu ve smyslu €l. 6 odst. 3 této smlouvy),

b) ,Neakceptovano® (ij. pfi kontrole kvality byly shledany vady €i nedostatky branici
prevzeti (uziti) pInéni; objednatel vSechny nedostatky specifikuje, projedna
s poskytovatelem a stanovi zplUsob a termin jejich odstranéni; odstranéni zjiSténych
vad a nedostatkll bude opétovné ovéfeno a vysledek bude zaznamenan formou
samostatného zapisu v akceptacnim protokolu).

Akceptaéni fizeni je ukoneno podpisem akceptacniho protokolu obéma smluvnimi
stranami, nebyly-li v ramci akceptaéniho fizeni shledany vady, jinak podpisem dodatku
k akceptaCnimu protokolu, z néjz bude vyplyvat, ze vady zjisténé v ramci akceptacniho
fizeni byly odstranény. Soucasti akceptacniho protokolu nebo dodatku k akceptacnimu
protokolu bude vyc¢isleni smluvnich pokut poskytovatele ve smyslu €¢l. 16 odst. 3 této
smlouvy, byl-li poskytovatel v prodleni s pInénim.

Vady plnéni zjisténé po akceptaci pfedmétu pinéni musi objednatel uplatnit
u poskytovatele bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi a poskytovatel je povinen je
odstranit neprodlené.

PInéni nebo jeho ¢asti budou pfedany poskytovatelem objednateli v elektronické podobé.

Jeho soucasti budou vystupy potfebné pro dalSi rozvoj a udrzbu EKIS. Jedna se zejména
0 provozni dokumentaci zpracovanou v souladu s pozadavky podle vyhlasky ¢. 360/2023
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Sb., o dlouhodobém fFizeni informacnich systému vefejné spravy. Tyto vystupy budou
provedené v Ceském jazyce.

8.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skutec¢nostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy véetné zmén kontaktnich osob.

Objednatel se v ramci zajisténi provozu EKIS zavazuje zajistit:

a) funkénost technického vybaveni pro provoz EKIS;

b) nezbytnou soucinnost poskytovateli a rovnéz dodavateli/provozovateli systému
spolupracujicich nebo pfedavajicich si data s EKIS.

Objednatel souhlasi, aby hovory v ramci sluzby Hotline mohly byt za ucelem zkvalitnéni
sluzeb zachyceny na zaznamové medium. O této skuteCnosti je povinen volajiciho
zameéstnance objednatele zastupce poskytovatele v€as poucit.

Poskytovatel se v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy zavazuje:

a) poskytnout objednateli, popfipadé jim urCené tfeti osobé, nejpozdéji do 10
pracovnich dnu ode dne doru€eni vyzvy, nebude-li stanoveno jinak, nezbytnou
technickou soucinnost pfi pfevadéni Cinnosti podle této smlouvy &i jejich pfislusné
¢asti na objednatele nebo jim urCenou tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla
Skoda; technicka soucinnost zahrnuje i pfipadnou pomoc tykajici se zdrojového kodu
a dokumentace; poskytovatel se zavazuje tuto sou€innost poskytovat s odbornou
péci, zodpoveédné a v pfiméfené Ihuté, stanovené objednatelem ve vyzvé; maximalni
rozsah soucinnosti je stanoven na 30 CLD:

b) informovat objednatele o planovanych upravach a zménach EKIS, jejichz povaha
muze mit vliv na bezpec€nost a stabilitu systému, &i integritu dat, napf. provedeni
vyznamnych aktualizaci dil€ich komponent EKIS, ato elektronicky e-mailem
zaslanym minimalné 48 hodin pfedem; kontaktni osobou pro tato hlasSeni jsou
vSechny kontaktni osoby ve vécech smluvnich a technickych na strané objednatele
podle €l. 14 odst. 1 pism. a) této smlouvy;

c) vyuzivat toliko osoby, které v ramci nabidky identifikoval jako ¢leny realizaéniho tymu
zastavajici jednotlivé objednatelem pozadované ¢i v zadavaci dokumentaci
bonifikované pozice s tim, ze pfipadnou zménu je opravnén ucinit az po pisemném
oznameni kontaktni osobé objednatele dle ¢l. 14 odst. 1 pism. a) této smlouvy, a to
jen za takovou osobu, u které poskytovatel dolozi spinéni puvodné stanovenych
pozadavkl na danou pozici v realizanim tymu;

d) po celou dobu trvani této smlouvy zajistit:

= plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména pak predpisu pracovnépravnich, pfedpist v oblasti zaméstnanosti, a dale
oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vici vSem osobam, které se
budou podilet na plnéni této smlouvy;

= dodrzovani zakona ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonl
(antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

= fadné a v€asné pInéni finan¢nich zavazku vuci svym pripadnym poddodavatelim.

Plnéni uvedenych povinnosti zajisti poskytovatel i u svych pfipadnych
poddodavatelu.
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Poskytovatel negarantuje zajisténi pInéni podle této smlouvy v pfipadé, ze v pribéhu
trvani této smlouvy bude aplikace bez védomi a souhlasu upravovana &i rozvijena
objednatelem nebo jim povéfenou treti osobou.

Poskytovatel prohlasuje, ze on ani jeho pfipadny poddodavatel/poddodavatelé ke dni
uzavfeni této smlouvy nepodnikaji v elektronickych komunikacich ve smyslu § 8 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist, a zavazuje
se takovou €innost nezahajit v pribéhu platnosti této smlouvy s tim, Zze shodnou povinnost
je povinen pfenést i na své pfipadné poddodavatele.

9.
Prava k duSsevnimu vlastnictvi

Vznikne-li pfi rozvoji EKIS dle €&l. 4 této smlouvy pInéni ve formé autorského dila,
poskytovatel okamzikem uhrady ceny dotéeného dila postupuje objednateli v souladu
s § 58 odst. 1 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon®), véty treti,
pravo vykonu majetkovych autorskych prav k tomuto autorskému dilu, které poskytovatel
vytvofil ke splnéni svych zavazkl ztéto smlouvy. Objednatel bude vykonavat svym

jménem a na svuj u€et majetkova prava k takovym autorskym dilim.

V rozsahu, ve kterém nemohou byt majetkova autorska prava kdilu pfevedena
objednateli v souladu s odstavcem 1 tohoto ¢lanku smlouvy, poskytuje okamzikem Uhrady
ceny pInéni poskytovatel objednateli tzemné a ¢asové neomezenou licenci, vyhradni
a neodvolatelnou licenci v neomezeném mnozstevnim rozsahu, a to ke vdem zplsoblm
uziti dila. Objednatel ma pravo zcela nebo z¢€asti poskytnout opravnéni tvofici soucast
licence tfeti osobé (podlicence). Objednatel je opravnén vykonavat vSechna prava k dilu,
v€etné, bez omezeni, prava upravit, zpracovat €i jinak zménit dilo, ¢i jej spojit s jinym dilem
nebo jej zaradit do dila souborného (to v&e i prostiednictvim tfeti osoby), jakozto i pravo
uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit,
pfiéemz nevyuzivanim licence nemohou byt nijak dotéeny jeho opravnéné zgjmy.

Pro pfipad, Ze by se na strané poskytovatele jednalo o vytvofeni zaméstnaneckého dila
ve smyslu § 58 autorského zakona, prohlasSuje poskytovatel, Zze je v plném rozsahu
opravnén individualnimi autory vykonavat veSkera majetkova autorska prava k dilu véetné
opravnéni dilo postoupit na objednatele i tfeti strany, resp. Ze je opravnén udélit
objednateli vSechna prava v rozsahu pfedvidaném v tomto ¢lanku smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfedat objednateli 1x za kalendafni pololeti veSkeré uplné
a aktualni zdrojové kédy (v editovatelném formatu) pouzité a/nebo vzniklé rozvoji EKIS
dle &l. 4 této smlouvy. Spole¢né se zdrojovymi kédy je poskytovatel povinen predat
objednateli veSkerou pfislusnou dokumentaci ke zdrojovym kédum, pfipravné a koncepéni
materialy a vSechnu souvisejici dokumentaci, nebyly-li jiz objednateli pfedany v souladu
s¢l. 7 odst. 7 této smlouvy. Dale se poskytovatel zavazuje v navaznosti na
pocatek poskytovani plnéni v podobé& provozni udrzby EKIS dle €l. 2 této smlouvy
predavat objednateli 1x za kalendarni Ctvrtleti vykaz prace, obsahujici evidenci vSech
provedenych ukon, které byly na zakladé této smlouvy za uplynulé kalendarni Gtvrtleti
provedeny.

V pfipadé, Ze poskytovatel pouzije pfi plnéni zavazku podle této smlouvy jakékoliv open
source, free, oteviené, svobodné, vefejné i jiné neproprietarni materialy (dale jen ,open
source®), je povinen zaijistit, aby dilo nebylo podfizeno omezujicim open source licenénim
podminkam. Dale se poskytovatel zavazuje zajistit, aby v disledku pouziti open source
materiald nebyly poruSeny licen¢ni podminky tfetich stran. V pfipadé, Ze poskytovatel
povinnosti podle tohoto odstavce nedodrzi, je povinen objednatele chranit a plné
odskodnit proti vSem narokdm tfetich stran.
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Pro pfipad zaméru objednatele zajistit budouci podporu a pfipadny rozvoj EKIS jako
celku, pfipadné jeho &asti (tj. po skonéeni této smlouvy), otevienou formou zadavaciho
fizeni podle zakona o zadavani vefejnych zakazek, deklaruje poskytovatel pfipravenost
umoznit tfetim osobam (at jiz formou subdodavky, pronajmem ¢&i zakoupenim licence,
pfip. zpfistupnénim tzv. development kitu) seznameni se s prostfedim EKIS.

Prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku zlstavaji skonéenim tohoto smluvniho vztahu
nedotéena.

10.
Cena a platebni podminky
Cena za celkovy rozsah plnéni podle této smlouvy €ini ....... K& bez DPH, DPH ve vysi
... % Cini ....... K¢, cena véetné DPH ¢ini ....... K¢, z toho:
a) cena za provozni udrzbu EKIS podle ¢l. 2 této smlouvy za 60 mésicu €ini ....... K&
bez DPH, DPH ve vySi ... % €ini ....... K&, cena véetné DPH Cini ....... K¢,
b) cena za rozvoj EKIS dle pozadavku objednatele po dobu ucinnosti této smlouvy
podle ¢l. 4 této smlouvy v rozsahu 150 CLD po dobu pInéni &ini ....... K& bez DPH,
DPH ve vysi ... % ¢ini ....... K¢, cena vcetné DPH ¢ini ....... K¢, ztoho cena za 1
CLD ¢ini ....... K& bez DPH.

Celkova cena za pInéni dle odstavce 1 pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy je stanovena jako
konecna, pevna a neprekroCitelna, pficemz zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
spojené s pfedmétem pInéni a neni-li stanoveno jinak, Ize ji ménit pouze pfi zméné sazby
DPH. K cené bude pfi jeji fakturaci pfipo¢tena DPH v aktualni vysi ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni, je-li poskytovatel platcem DPH.

Celkova cena za plnéni dle odstavce 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy je stanovena jako
maximalni a neprekro€itelna, pfiemz zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené
s pfedmétem plnéni a lze ji ménit pfi zméné sazby DPH. K cené bude pfi jeji fakturaci
pfipoctena DPH v aktualni vySi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni, je-li poskytovatel
platcem DPH. Skute€¢né uhrazena cena za pInéni podle ¢l. 4 této smlouvy vSak mize byt
s ohledem na odstavec 7 tohoto ¢lanku smlouvy niz8i nez celkova cena za toto plnéni
specifikovana v odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy.

Celkova cena za pInéni dle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje hodnotu pinéni
dle &l. 8 odst. 4 pism. a) této smlouvy. Cena za 1 CLD tohoto pln&ni nesmi pfesahnout
cenu 1 CLD stanovenou v odstavci 1 pism. b) tohoto &lanku smlouvy. Co do Ghrady tohoto
pinéni se bude pfimérené postupovat podle odstavcu 5 a 7 tohoto &lanku smlouvy.

Podkladem pro uhradu cen za plnéni podle této smlouvy bude danovy doklad — faktura
(dale jen faktura®) doru¢ena do datové schranky objednatele (ID DS: a9qaats) se
splatnosti 30 dnu od jejiho doru€eni objednateli, kterd musi obsahovat veskeré nalezitosti
uCetniho dokladu pfedepsané prislusnymi pravnimi pfedpisy (zejména § 29 zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a § 435
ob&anského zakoniku) a Cislo této smlouvy. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu az
na zakladé objednatelem podepsaného vykazu prace provozni udrzby (pro plnéni dle
odstavce 1 pism. a) tohoto &lanku smlouvy) a na zakladé podepsaného akceptacniho
protokolu v€etné pfipadnych dodatkd k akceptaénimu protokolu (pro pInéni dle odstavce
1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy). Kopie vykazu prace provozni udrzby anebo
akceptacniho protokolu véetné pfipadnych dodatkl k akceptaénimu protokolu bude tvofit
nedilnou soucast faktury. Faktury budou vystavovany zvlast v pfipadé pausalnich plateb
(pInéni dle odstavce 1 pism. a) tohoto &lanku) a zvlast v pfipadé plateb za plnéni
rozvojovych pozadavku (pInéni dle odstavce 1 pism. b) tohoto ¢lanku).

Cena za pfedmét plnéni dle odstavce 1 pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena
Ctvrtletné vzdy v pomérné Castce odpovidajici kalendarnimu Ctvrtleti, tj. v Castce .........
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K¢ bez DPH, ato na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem k poslednimu dni
vykazovaného obdobi, ve kterém byly sluzby udrzby poskytnuty. Ve vztahu ke splatnosti
faktur a jejich nalezitostem se bude postupovat podle odstavce 5 tohoto ¢lanku smlouvy.
V pripadé, ze bude plnéni dle odstavce 1 pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy zahajeno
az v pribéhu kalendarniho Ctvrtleti, stanovi se pomérna ¢ast pausalni platby za prvni
a posledni Ctvrtleti tak, ze se zapoditaji celé kalendafni mésice, v nichz byla smlouva
ucinna, a ¢asti kalendarnich mésicl vzniklé na za¢atku a na konci trvani smlouvy se pro
ucely vypoctu scitaji a povazuji za jeden kalendarni mésic. Tyto ¢asti mésicu se vyuctuji
az v ramci platby za posledni kalendarni Ctvrtleti trvani smlouvy. Pausalni platba za
kalendarni Ctvrtleti se v téchto dvou pfipadech uréi jako jedna tfetina ¢astky odpovidajici
kalendarnimu Ctvrtleti za kazdy zapocteny kalendafni mésic; za zapocteny kalendarni
mésic se pro tyto u€ely povazuje i kalendafni mésic vznikly souctem &asti kalendarnich
mésicl podle pfedchozi véty.

Cena za plnéni podle odstavce 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena mési¢né
vzdy za ta pInéni, ktera byla v ramci daného kalendafniho mésice fadné akceptovana,
a to v pomérné &astce odpovidajici skuteéné vyuzitému poétu CLD v ramci t&chto plnéni,
tj. v 8astce odpovidajici nasobku poétu skuteéné vyuzitych CLD aceny za 1 CLD
stanovené v odstavci 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy. Cena bude hrazena na zakladé
faktur, které je poskytovatel opravnén vystavit po akceptaci plnéni v souladu s €l. 7 této
smlouvy. Ve vztahu ke splatnosti faktur a jejich nalezitostem se bude postupovat podle
odstavce 5 tohoto ¢lanku smlouvy. Objednatel je opravnén nevyuzit cely rozsah
150 CLD, nebot rozvoj EKIS bude provadén podle skuteénych potfeb objednatele, a to na
zakladé individualnich pozadavkd.

V pfipadé faktury doru¢ené objednateli mezi 20. prosincem a 10. lednem je takova faktura
splatna nejdfive nasledujiciho 1. unora.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezitosti & bude
obsahovat chyby v psani &i po¢tech, je objednatel opravnén vratit takovou fakturu
poskytovateli k doplnéni €i opravé. Lhata splatnosti se v takovém pfipadé preruSuje
a pocina znovu bézet od vystaveni opravené Ci dopinéné faktury.

Platba bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele. Platebni
povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou spinény dnem odepsani ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Cena za poskytovani sluzeb provozni podpory dle odstavce 1 pism. a) tohoto ¢lanku
smlouvy bude upravena vzdy k 1. kvétnu dle oficialniho indexu inflace, ktery je
zvefejiiovan Ceskym statistickym ufadem b&hem ledna za pfedchozi rok, avak pouze
v pfipadé, Ze meziroCni mira inflace bude vy3si nez 3 %. Takova zména smlouvy bude
formalné zachycena formou dodatku smlouvy dle &l. 17 odst. 4. smlouvy.

11.
Vys$s8i moc a okolnosti vyluéujici odpovédnost

Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢astecné nebo uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem okolnosti vyluCujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vys$si moci.

Vyraz vy$8i moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy,
zemétfeseni a dale povstani, stavky, epidemie, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo
terorismus, které maji pfimou souvislost a brani plnéni povinnosti ze smlouvy a pInéni
povinnosti nelze zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pad letadla v&etné nehod, kterym
se nedalo vyhnout v souvislosti s plnénim této smlouvy véetné pfijeti zakona nebo
mimofadného rozhodnuti pfisl. ufadu v souvislosti se zasahem vy33i moci, pokud pficiny
a udalosti maji vliv na plnéni povinnosti stran ze smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy nelze zajistit jinak.
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Vyskytne-li se pusobeni prekazky v disledku vy$$i moci, s niz jsou spojeny ucinky
vylucujici odpovédnost, Ihuty ke spinéni smluvnich zavazku se prodlouzi o dobu trvani
takové prekazky. Smluvni strana, ktera je postizena takovou prekazkou, je vSak povinna
okamzité, pisemné, uvédomit druhou smluvni stranu o této skute¢nosti, o zacatku trvani
této prekazky a predpokladané dobé jejiho trvani.

12.
Salvatorské ustanoveni

Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo
S ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, ze tato skuteCnost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé& smluvni strany zavazuiji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkdl smlouvy &i souvisejicich ujednani.

13.
Povinnost ml¢enlivosti, divérnost informaci a ochrana osobnich tudajua

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Zze obchodni, technickeé, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro pinéni svych
zavazkl podle podminek této smlouvy. Za ddavérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv oznagena. To v§ak neplati
v pfipadé, Zze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi€enlivosti
¢i k povinnosti zachovat davérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou Ci dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z plnéni podle této smlouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje, Ze informace ziskané v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy nezneuZije k jinému ucelu nez vyluéné k pinéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze neposkytne bez souhlasu objednatele zadné informace
tfetim stranam ohledné pinéni této smlouvy, v€etné informaci o konfiguraci a zapojeni
EKIS, které mohl poskytovatel zjistit pfi implementaci, a konfiguraci, nebo jinych prvka,
které nejsou soucasti plnéni této smlouvy. Zarovern se poskytovatel zavazuje, Ze bude
uchovavat citlivé informace ohledné plnéni této smlouvy, jako jsou logy, konfigurace
a topologie, jen po nezbytné nutnou dobu, potiebnou pro fadné a efektivni plnéni této
smlouvy. Veskeré takové informace je také poskytovatel povinen chranit proti odcizeni,
¢i zneuziti.

Poskytovatel je povinen zajistit dostateCnou bezpeclnost jim provozovanych aktiv
a souvisejicich dat, jez vyuziva za uc€elem plnéni pfedmétu smlouvy, a to zejména
s védomim toho, Ze objednatel je osoba povinna, spadajici v souladu s § 28 vyhlasky
€. 409/2025 Sb. o bezpe&nostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby v rezimu
vySSich povinnosti pod pusobnost zakona &. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti
ao zmeéné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoKB®),
a dodané plnéni nesmi byt v rozporu s pozadavky Narodniho ufadu pro kybernetickou
a informaéni bezpe&nost (dale jen ,NUKIB“) pro provoz vyznamnych informaénich
systéml. Dodané plnéni musi proto splfiovat vSechny souvisejici pozadavky a nafizeni
a musi umoznovat objednateli fadné pInéni povinnosti podle ZoKB. Podrobna specifikace
plnéni pozadavku je uvedena v pfiloze €. 5 této smlouvy (Specifikace plnéni pozadavku
v oblasti kybernetické bezpec€nosti).

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o pfipadném bezpe&nostnim incidentu
souvisejicim s plnénim této smlouvy. V pfipadé zavazného bezpeénostniho incidentu,
jehoz povaha muze mit naprosto zasadni vliv na bezpecénost systému ¢&i integritu dat, musi
poskytovatel informovat objednatele neprodlené telefonicky na objednatelem uréenou
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osobu. O kazdém bezpecCnostnim incidentu souvisejicim s plnénim této smlouvy je
poskytovatel také povinen informovat objednatele elektronicky e-mailem, a to nejpozdé;ji
do 24 hodin. Kontaktni osobou pro hlaseni bezpecnostnich incidentd jsou vSechny
kontaktni osoby ve vécech technickych a smluvnich na strané objednatele podle ¢l. 14
odst. 1 pism.a) této smlouvy. V pfipadé zmény kontaktni osoby pro hladeni
bezpec€nostnich incidentl bude objednatel pfedem pisemné (elektronicky) informovat
v8echny kontaktni osoby poskytovatele ve vécech smluvnich a technickych podle ¢l. 14
odst. 1 pism. c) a d) této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Zze plnéni této smlouvy bude spojeno se zpracovanim
osobnich Udajq, jak je definovano v zakoné &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl
a Nafizeni GDPR. Ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji se poskytovatel zavazuje
uzavfit s objednatelem sou€asné s touto smlouvou smlouvu o zpracovani osobnich udajd,
jejiz vzor je Prilohou €. 4 této smlouvy.

Vsouladu s § 8 odst. 1 pism. e) VKB je objednatel povinen fidit rizika spojena
s poskytovateli na zakladé provedené analyzy rizik dodavatelského fetézce v souvislosti
s vybérovym fFizenim na pfedmétnou dodavku, provedené v souladu s vydanym
Varovanim NUKIB ze dne 3. 9. 2025. Zadavatel si vyhrazuje kontrolni pravo provést audit
zaméfeny na to, zda nedochazi k predavani systémovych a uzivatelskych dat do Cinské
lidové republiky, na zemi zvlastnich administrativnich oblasti ¢i subjektim usidlenym na
uzemi Cinské lidové republiky nebo zvlastnich administrativnich oblasti.

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel mél zavedeny a certifikovany systém fizeni
bezpecCnosti informaci (ISMS) dle normy ISO/IEC 27001 (mezinarodni standard, ktery
definuje pozadavky na ISMS — Information Security Management System). Certifikat
o zavedeni ISMS bude platny po dobu trvani smlouvy. Objednatel si vyhrazuje kontrolni
pravo provést audit zaméreny na plnéni pozadavku ISMS dle normy ISO 27001.

Poskytovatel se zavazuje, ze vS8echny povinnosti stanovené mu vtomto ¢&lanku
(s vyjimkou odstavce 4) nebo v souvislosti s nim ve stejné podobé uplatni vuc€i svym
zameéstnancum, resp. tyto povinnosti prenese v ramci svych smiuvnich vztah(
na pfipadné poddodavatele.

14.
Kontaktni (povérené) osoby a komunikace

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich (povéfenych) osob, jimiz v dané véci jsou:

a) ve vécech smluvnich a technickych na strané objednatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil
Mgr. Stanislav Schmied | stanislav.schmied@ctu.gov.cz 224 004 601 737 250 593
Ing. Martina Kohoutova | martina.kohoutova@ctu.gov.cz | 224 004 628 773 609 590
b) ve vécech odbornych na strané objednatele:
Jméno E-mail Telefon Mobil
Ing. Michal Havelka michal.havelka@ctu.gov.cz 224 004 790 773 602 780
c) ve vécech technickych na strané poskytovatele:
Jméno E-mail Telefon Mobil
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d) ve vécech smluvnich na strané poskytovatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

Kontaktni osoby ve vécech technickych projednavaji a zajistuji zalezitosti souvisejici
s technickym zabezpecenim poskytovaného plnéni, kontaktni osoby ve vécech smluvnich
projednavaji a dohlizeji na provadéni plnéni podle této smlouvy, zejména predavaiji
a pfijimaji informace, podklady, jakoz ivysledky pInéni, podepisuji zménové listy,
akceptacni protokoly, vykazy prace, prezencéni listiny apod. Kontaktni osoby ve vécech
odbornych specifikuji zménové poZadavky objednatele, odpovidaji za spravnost
zapracovani zménového pozadavku do zménového listu, spolupracuji pfi analyze
pozadavku a navrhu feSeni od poskytovatele, jsou odpovédné za testovani plnéni
a udéleni pokynu k vystaveni akceptacniho protokolu.

Kontaktni osoby nejsou opravnény ke zménam této smlouvy a kjejim doplikim
ani k jejich zruSeni, ledaze se prokazou plnou moci (povéfenim) udélenou jim k tomu
statutarnim organem pfislusné smluvni strany.

Komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem ve vécech technickych bude po celou
dobu trvani této smlouvy probihat primarné prostfednictvim poskytovatelem
zajistovaného tzv. HelpDesk nastroje ....... , a to v reZimu 24x7x365 (on-line nastroj
zaznamenavajici pozadavky véetné Casu jejich plnéni). Poskytovatel se zavazuje
zprovoznit HelpDesk do 14 dnd od Gc€innosti této smlouvy. Pozadavky na funkénost
HelpDesku jsou specifikovany v Pfiloze €. 2 této smlouvy (Specifikace plnéni provozni
udrzby). Provoz HelpDesk je zahrnut v cené dle €l. 10 odst. 1 pism. a) této smlouvy.

Jako dalSi komunikacni kanal bude poskytovatelem zajistén Hotline na telefonnim Cisle
....... a e-mailové adrese ......., a to v pracovnich dnech v dobé 9:00 — 17:00 hod.;
telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Veskeré dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy musi byt podepsany alesponi
jednou kontaktni osobou k tomu pfisluSnou za smluvni stranu podle dané oblasti
a odbornosti (pfip. jeho zastupcem), ktera ukon €ini.

Zménu své kontaktni osoby, resp. jejich kontaktnich udajl, je dana smluvni strana
povinna pisemné oznamit nejpozdéji do 3 dnu ode dne zmény. V téchto pfipadech nemusi
byt zména provadéna postupem podle €l. 17 odst. 4 této smlouvy.

15.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muze byt ukon€ena splnénim, pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim od smlouvy nebo vypovédi ze strany objednatele podle odstavce 9 tohoto
¢lanku.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
obCanskym zakonikem Ci touto smlouvou.

Kterakoliv ze smluvnich stran mize odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni
strana poru8i podstatnym nebo neodstranitelnym zplsobem své povinnosti vyplyvajici
z této smiouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se podle této smlouvy
povazuje prodleni objednatele s uhrazenim ceny pinéni o vice nez 30 dnu.

Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se podle této smlouvy povaZuje zejmeéna:
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a) nedodrZzeni termind Fadného plnéni smlouvy stanovenych ve smlouvé Ci
v objednatelem podepsanych zménovych listech,

b) neplnéni povinnosti spojenych s poskytovanim provozni udrzby EKIS podle ¢l. 2 této
smlouvy po dobu del$i nez 1 kalendarni mésic,

¢) nedodrzeni povinnosti mi€enlivosti i zachovani divérnych informaci,

d) neodstranéni vad a nedodélki ve stanoveném terminu, nebo neprodlené v téch
pfipadech, kdy je stanovena povinnost odstranit vady neprodiené.

Stanovi-li opravnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro spinéni jejiho zavazku
nahradni (dodate¢nou) Ihitu, vznika ji pravo odstoupit od smlouvy az po marném uplynuti
této lhaty, to neplati, jestlize druha smluvni strana v pribéhu této lhaty prohlasi, ze svij
zavazek nesplni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni ucinky nastavaji dnem doruceni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze tato smlouva zanikne odstoupenim, ma poskytovatel pravo na pomérnou
Uhradu za Cast plnéni jiz poskytnutého podle této smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, zZe dojde k odstoupeni od smlouvy z divodu na strané poskytovatele.

V pfipadé, ze tato smlouva zanikne odstoupenim ze strany objednatele, ma poskytovatel
pravo na pomérnou Uhradu za ¢ast dila jiz provedeného podle této smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, kdy dojde k vylerpani
sjednaného objemu CLD pro rozvoj EKIS podle &l. 4 této smlouvy. Vypovédni lhita zagina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi poskytovateli a konci
uplynutim posledniho dne daného mésice.

V pfipadé ukonCeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyporadat veSkeré své
vzajemné zavazky do 60 dnl ode dne ukoncéeni smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy z divodu na strané poskytovatele.

16.
Sleva z ceny, odpovédnost za Skody

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim fadné fakturovanych ¢astek podle podminek
stanovenych touto smlouvou ma poskytovatel narok na urok z prodleni v zakonné vysi
z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni, nejvySe v8ak v souctu do vySe 5 %
z fakturované &astky.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim provozni udrzby EKIS podle ¢&l. 2 této
smlouvy oproti reakEnim dobam stanovenym v pfiloze €. 2 této smlouvy (Specifikace
plnéni provozni udrzby) je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli uhrazeni slevy
Z ceny pausalni platby (viz €l. 10 odst. 6 této smlouvy) v nasledujicim &tvrtleti po vyskytu
takového poruseni, a to ve vySi 5.000 K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni v pfipadé vady
Kategorie A a ve vySi 1.500 K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni v pfipadé vady Kategorie
BaC.

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim podle €l. 4 této smlouvy uhradi poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysSi 2.000 KC za kazdy i zapoCaty den prodleni az do
fadného pfedani plnéni.

V pfipadé poruseni své povinnosti mi€enlivosti ¢i ddvérnosti informaci stanovené v ¢&l. 13
této smlouvy poskytne poskytovatel v nasledujicim Ctvrtleti po vyskytu takového poruseni
objednateli slevu z ceny pausalni platby (za pIlnéni podle &l. 2 této smlouvy stanovené
v €l. 10 odst. 6 této smlouvy), a to ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
takové povinnosti.
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Pfesahnou-li slevy z ceny pausalni platby dle odstavci 2 a 4 tohoto ¢lanku smlouvy
samotnou pausalni platbu dle ¢l. 10 odst. 6 této smlouvy stanovenou pro nasledujici
obdobi, je objednatel opravnén tyto slevy zapocist v nasledujicich &tvrtletich. Nebude-li
mozné slevy dle odstavcl 2 s 4 tohoto ¢lanku smlouvy zapocist v dobé ucinnosti této
smlouvy v celé vysi, je poskytovatel povinen nezapoétenou Cast slevy objednateli vyplatit
tak, jako by se jednalo o smluvni pokutu.

V pfipadé poruSeni povinnosti uvedené v &l. 8 odst. 6 této smlouvy uhradi poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vySi 500.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni této
povinnosti.

V pfipadé poruSeni néjakého z ustanoveni €&l. 9 této smlouvy, uhradi poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢.

Za porus$eni jiné povinnosti stanovené smlouvou uhradi poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihtté 10 dn ode dne doruceni pisemné vyzvy K jeji uhradé,
neni-li objednatelem zapoctena oproti pohledavce poskytovatele vi¢&i objednateli. Dnem
uhrady smluvni pokuty se rozumi den, kdy je Castka odpovidajici jeji vySi pfipsana ve
prospéch Gétu objednatele. Urok z prodleni je splatny ve Ihaté 21 dnli ode dne dorudeni
pisemné vyzvy k jeho uhradé.

Objednatel nema pravo uplatnit smluvni pokutu ¢i slevu z ceny, jestlize poskytovatel
prokaze, Ze objednatel neposkytl poskytovateli soucinnost nezbytnou k tomu,
aby poskytovatel mohl spinit svuij zavazek.

Zaplacenim slevy z ceny Ci smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotCen narok smluvni
strany na nahradu skuteéné Skody v celém rozsahu zplsobené S$kody. Zadna
ze smluvnich stran neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vySsi moci.

17.
Zavérecna ustanoveni

Jestlize bude mit objednatel jakékoli vyhrady at jiz ve vztahu k poskytovanému pinéni
pfedmétu této smlouvy nebo k osobam podilejicich se na strané poskytovatele na plnéni
predmétu této smlouvy, sdéli je davérnym zplsobem kontaktni osobé& poskytovatele
uvedené v ¢l. 14 odst. 1 pism. d) této smlouvy. Jestlize se bude domnivat, Ze tyto vyhrady
nejsou adekvatné feSeny nebo ze jejich charakter €i vaznost to vyZaduji, bude vyslovné
kontaktovat odpovédnou osobu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Jestlize vyhrada podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebude vyfeSena zplsobem uspokojivym
pro obé smluvni strany, jmenuji ob& smluvni strany po jednom vedoucim zaméstnanci,
ktery bude opravnén vyvolat jednani a s vynaloZzenim veskeré dobré vile vyfesit spornou
zalezitost. Schlizka se musi uskutecnit v pfiméfené kratké dobé& po pisemném vyzvani
jedné ze smluvnich stran. Pokud nedojde k dohodé&, je objednatel opravnén odstoupit
od smlouvy v souladu s €. 15 odst. 2 této smlouvy.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi Ceskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi ob&anskym
zakonikem, autorskym zakonem a dalSimi predpisy souvisejicimi.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy (s vyjimkou zmén kontaktnich osob podle &l. 14
odst. 1 této smlouvy) Ize Cinit pouze se souhlasem obou smluvnich stran pisemnou
formou, a to prostfednictvim vzestupné Cislovanych dodatkd k této smlouvé potvrzenymi
obéma smluvnimi stranami, a to osobami opravnénymi jednat za smluvni strany ve vécech
smluvnich, jinak jsou neplatné.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatku
k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektl tohoto smluvniho vztahu v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
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uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisu. Uverejnéni zajisti objednatel.

Objednatel a poskytovatel se zavazuiji, ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neucini informace ziskané pfi plnéni této smlouvy v zadné podobé dostupné treti strané,
ani ze je nepouziji k jinym ucelim nez k uceldm pInéni této smlouvy, s vyjimkou informaci
nezbytnych pro nastaveni systému spravovanych tfeti stranou. Toto ustanoveni plati i po
dobu 5 let od ukon&eni uc€innosti této smlouvy, nema vsak vliv na pfipadné povinnosti
objednatele vyplyvajici ze zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt u€inéno
pisemné.

Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva ucinnosti
dnem zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smluv.

Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobg, kdy bude pfislusny dokument opatfen
elektronickymi podpisy zastupcl obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze se stextem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na diikaz toho pfipojuji své vilastnoru¢ni podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Vymezeni pojmu a zkratek

Priloha &. 2 — Specifikace plnéni provozni udrzby

Pfiloha €. 3 — Zménovy list (vzor)

PFiloha €. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Priloha &. 5 — Specifikace plnéni pozadavku v oblasti kybernetické bezpecénosti

Poskytovatel: Objednatel:

datum a podpis datum a podpis
Ing. Marek Ebert

. predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho ufadu
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Pfiloha €. 1 smlouvy

Vymezeni pojmu a zkratek

Zakladni pojmy jsou stanoveny pouze pro ucely této smlouvy a jejich pfiloh.

Pojmy a zkratky Vysvétleni
ABO-K CNB Internetovy portal Ceské narodni banky

Aktivni zaméstnanci | Zaméstnanci, ktefi maji ve vztahu k CTU sluzebni &i pracovni pomér,
maji uzavienou dohodu o praci konanou mimo pracovni pomér,
¢lenové Rady CTU a zaméstnanci mimo evidenéni stav (matefska
dovolena, rodiCovska dovolena, vykon verejné funkce).

Aktualizace Dilcéi zména verze Softwarovych nastrojli, zpravidla odstranujici
zranitelnosti ¢i drobné nedostatky Softwarovych nastroji vétSinou
neprojevujici se navenek uzivatelim, v IT obvykle oznaCovana jako
~patch® nebo ,security update“ (v ramci IT se také ¢asto oznacuje jako
zména ftfeti Cislice v Cisle verze Softwarovych nastroja, tedy
napf.z4.1.1 na 4.1.2). Aktualizace pFedstavuje takovou zménu
Softwarovych nastroji, ktera neni Modernizaci ani Zasadni

modernizaci.

csuls Centralni systém ucetnich informaci statu

CLD Clovékoden (poskytnuti sluzeb jednou osobou po dobu jednoho
pracovniho dne o délce 8 hodin)

CNB Ceska narodni banka

CTU Cesky telekomunikaéni trad

Doba vyfeSeni Pro kaZzdou kategorii Vady je uvedena ve smlouvé €i v jejich pfilohach

a znamena rozdil mezi ¢asem nahlaSeni Vady a dodanim feSeni.
Do Doby vyfeSeni se nezapocitava doba, po kterou nemize
poskytovatel Fesit Vadu z divodu:

- neobdrzeni podkladu a informaci vyzadanych
poskytovatelem, které jsou nezbytné nutné pro lokalizaci nebo
replikaci Vady, od objednatele;

- feSeni Vady u ftfeti osoby (vyjma poddodavatele), jejiz
souCinnost je dle smlouvy povinen zajistit objednatel
(napf. poskytovatele sluzeb podpory IT prostfedi objednatele
anebo systéml, na které jsou podporované systémy
napojeny);

- neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti objednatele
vyzadané poskytovatelem v souladu stouto smlouvou
a souvisejicimi pfilohami.

Dokumentace Cast specifikace predmétu smlouvy, ktera predstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici pfedmét smlouvy a zachazeni s nim, jako jsou
uzivatelska dokumentace, administratorska dokumentace,
bezpeCnostni dokumentace, a také jakakoliv jina dokumentace
vytvarena anebo poskytovana poskytovatelem v ramci provadéni
PInéni.

EU Evropska unie

FU Finanéni Udetnictvi




Pfiloha €. 1 smlouvy

Garant modulu

Jmenovany zaméstnanec objednatele, odpovidajici za stanoveni
pracovniho postupu spravné obsluhy pfislusné ¢asti funkéniho celku
nebo modulu.

Hotline Odborna pomoc poskytnuta prostfednictvim telefonu nebo e-mailu
ICT Informacni a komunikaéni technologie

[dM Identity Management

IISSP Integrovany informacni systém Statni pokladna

Implementace

Provedeni veSkerych Cinnosti nezbytnych k zprovoznéni Plnéni dle
smlouvy v IT prostfedi objednatele, atona platformé urcené
objednatelem. Implementace je pojmem SirSim nez Instalace.

Instalace

Provedeni veSkerych Cinnosti nezbytnych k  zprovoznéni
Softwarovych nastroji0 v&. jejich Aktualizaci, Modernizaci Ci
Zasadnich modernizaci poskytnutych v ramci PInéni dle smlouvy v IT
prostfedi objednatele, atona platformé uréené objednatelem.
Instalace je pojmem uzSim nez Implementace.

IS

Informacéni systém

ISIR

Insolvenéni rejstfik

Konzultace

Vysvétleni konkrétnich postupl, zodpovézeni konkrétnich dotazu
zpravidla v ramci individualni navstévy v Sidle objednatele nebo sidle
poskytovatele, a to na vyzadani objednatele. Mlze byt organizovano
pro vice uzivatell objednatele. Kazda konzultace je dolozZena
prezencni listinou dokladajici u€astniky, konzultovanou problematiku
a rozsah (spotfebu ¢asu). Prezenéni listina je pfilohou vykaz( prace.

LDAP

Lightweight Directory Access Protocol

MFA

Vicefaktorové ovérovani uzivatele

Narizeni GDPR

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich uddajd a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju).

NNV

Naroky z nespotiebovanych vydaju

NTLM

NT LAN Manager

Odstranéni vady

Obnoveni plného uzivani a oprava chybnych dat v podporovaném
systému. Za odstranéni vady se povazuiji i prokazana zjisténi vady
aplikaci/feSeni, které poskytovatel nedodava nebo prokazana nutnost
nasazeni aktualizované verze aplikaci/systéma, které poskytovatel
nedodava, pokud k tomuto nedoSlo v dusledku odstrafiovani jinych
vad, nebo nasazeni nové verze podporovaného systému a pokud toto
nemohl poskytovatel pfedvidat.

0SS Organizacni slozka statu

PAP Pomocny analyticky prehled

PID Jednoznacny identifikator procesu

Pozadavek Zadost ze strany objednatele o sluzbu nebo jeji podporu predana

v souladu se smlouvou poskytovateli anebo obsazena v pfilohach
smlouvy, ktera nema pficinu v chybovém stavu.
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Pracovni den

Kterykoliv den v obdobi od pondéli do patku mimo statnich svatkd
a ostatnich svatk( (dle zakona &. 245/2000 Sb., o statnich svatcich,
ve znéni pozdéjSich predpist).

Pracovni hodina

Jedna hodina v pracovni dny a v pracovni dobé od 9.00 do 17.00 hod.

Reakéni doba

Doba mezi ohlaSenim incidentu, vady nebo problému (servisni
pozadavek) a potvrzenym prevzetim servisniho pozadavku k feseni
pfifazenym feSitelem na strané poskytovatele.

RISPR

Modul Prfipravy rozpoctu v ramci Rozpodtového informaéniho
systému

Sidlo objednatele

Sidlo CTU v Praze, véetné& v8ech pracovist oblastnich odbora,
v Praze, Ceskych Budgjovicich, Plzni, Usti nad Labem, Hradci
Kralové, Brné a Ostrave.

Skoleni

Seznameni s funkcionalitou a obsluhou nového systému nebo jeho
Casti. Zpravidla je organizovano pro vice uzivatell objednatele
soucasné v prostiedi vhodném pro realizaci Skoleni. Kazdé Skoleni je
doloZzeno prezencni listinou dokladajici ucastniky, Skolenou
problematiku a rozsah (spotfebu &asu). Prezencni listina je pfilohou
vykazu prace.

SLA

Service Level Agreement (definice rozsahu dostupnosti sluzeb)

UAC

User Account Control

Upgrade

Podstatna zména/rozSifeni funkénosti nebo zména koncepce IS,
pfinasejici podstatné zmény pro chovani IS vici uzivatelim, zpravidla
v IT oznaCovana jako ,upgrade” (v ramci IT se také Easto oznacuje
jako zména v Cisle verze, tedy napf. z 4 na 5).

Uroveri podpory L1

Pfijem a evidence pozadavku Garantl objednatele odpovédnym
zaméstnancem poskytovatele, zpétné potvrzeni jejich pfijeti,
kategorizace a fizeni procesu do vyporfadani pozadavku. Zajistuje
Hotline a feSi b&Zné provozni problémy, které nevyzaduji analytické
nebo programatorské zasahy. Nositelem této Urovné je zaméstnanec
poskytovatele. Pfedmétem podpory L1 neni metodicka podpora
uzivatelu.

Uroveri podpory L2

Resi pozadavky na podporu, které piesahuji schopnosti zakaznické
podpory L1, zejména provadi rozbor poZzadavku, hleda pfi¢inu vady
apodava profesionalni vysvétleni/doporu¢eni postupu. Je-li
k vyfeSeni pozadavku potfebna uprava produktu, zadava ji na uroven
podpory L3. U pozadavkl na zménu provadi analytickou pfipravu
aodhad pracnosti. Nositelem této urovné jsou zaméstnanci
poskytovatele, ktefi disponuji znalosti produktu, algoritmd FeSeni,
procesu a tokl dat, v€etné schopnosti analyzy pozadavk.

Uroven podpory L3

Provadi poZadované upravy systému podle zadani (realizuje zmény
v produktu). ZajiStuje zapracovani téchto zmén do pfislusné verze
produktu a ovéfeni spravnosti zapracovani (otestovani). Nositelem
feSeni této Urovné je zaméstnanec poskytovatele.

Vada

Stav, ktery znemoznuje pouzivani ekonomického informacéniho
systému nebo jeho €asti k ucelu, pro ktery byl vytvofen, nebo stav,
ktery umozniuje pouze omezené pouzivani feSeni nebo jeho casti
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k u€elu, pro ktery byl vytvofen. Tento stav neni povazovan za
plnohodnotny provoz. Vady jsou kategorizovany dle stupné
zavaznosti na vady kategorie A, B, C.

Workflow

Vyjadfeni takové funkcionality systému, ktera umozni popsat
arealizovat procesy pfi zpracovani dokumentd; cilem této
funkcionality je podle pfedem stanovenych pravidel pfidélovat ukoly
jednotlivym uzivatelim tak, aby byl spInén proces zpracovani urcitého
dokumentu; procesem se rozumi zachyceni vSech variant zpracovani
ur€itého dokumentu; proces je definovan pro dokumenty jedné tfidy
a popisuje Cinnosti a podminky, za kterych maiji byt tyto Cinnosti
vykonany a kym maji byt vykonany.

WS

Web Services (webové sluzby)

Vykaz prace

Vykaz dokladajici skute¢nou spotfebu kapacit odvedené prace.

ZEK

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a ozméné
nékterych  souvisejicich  zakond  (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZoKB Zakon €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpelnosti.

Zménovy list Dokument obsahujici nalezitosti pro vécné schvaleni, objednavku,
realizaci a akceptaci pozadavku na rozvoj ekonomického
informacniho systému.

ZPOU Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.
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Specifikace plnéni provozni udrzby

1. Zajisténi provozni udrzby EKIS podle €l. 2 smlouvy

Lhaty pro odstrafiovani vad EKIS (dale také jen ,systém®) se fidi dle kategorie jejich
zavaznosti a stanovenych SLA parametru:

Servisni hodiny: Pracovni dny 9:00-17:00

'Stuvpen . Nzt @ Reakéni doba Doba vyreseni
zavaznosti vady
1 Kategorie A 2 hodiny nasledujici pracovni den

5 pracovnich dn(
2 Kategorie B 8 hodin (pokud nebude oboustranné
pisemné dohodnuto jinak)

7 pracovnich dnt
3 Kategorie C 1 pracovni den | (pokud nebude oboustranné
pisemné dohodnuto jinak)

Vada kategorie A

Definice — Systém jako celek je mimo provoz nebo je pfevazna ¢ast jeho funkci anebo
cely modul nedostupny. Jde o vadu, ktera zpusobuje tak zavazné problémy,
Ze objednatel nemlze systém pouzivat v zakladnich funkcich nebo nijak ovladat.
Dal8i uzivani systému nebo celého modulu musi byt pozastaveno, dokud vada
nebude odstranéna. Vady této urovné by zpUsobily velkou ztratu nebo Uplné
znemoznéni samotné podstaty ucelu uziti systému, nebo by zpusobily stav, kdy by
bylo dalSi uziti aplikace nebezpecné nebo by zplsobilo Uplné zastaveni systému.

Nazev kategorie — Branici v provozu.

Vada kateqgorie B

Definice — Dulezita funkce systému je nedostupna a nelze ji vyvolat jinym zptsobem
nebo ji nelze jednoduchym zplsobem nahradit organizacnim opatfenim. Jedna se
0 zavaznou vadu, kdy funkénost dodaného feSeni je degradovana tak, zZe tento stav
omezuje bézny provoz objednatele. Vada této Urovné by zplsobila nemoznost pouzit
podstatné funkce Ci data systému bez jejich rozumné nahrady. UzZiti ostatnich Easti
systému ale mlze pokracovat.

Nazev kategorie — Nebranici v provozu.

Vada kategorie C

Definice — Funk&ni vada drobnéjSiho charakteru, vypadky funkci, které Ize zajistit
jinym zpusobem &i Fesit organizacnim opatfenim. Jedna se o vadu neohrozujici dalsi
provoz a uziti systému, ktera nema vliv na ostatni ¢asti systému, ani nedochazi ke
ztraté zadnych zavaznych dat.

Nazev kategorie — Ostatni funkéni vady.
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2. Telefonicka a e-mailova podpora (Hotline) podle €l. 14 odst. 5 smlouvy

Zajisténi komunikaéniho mista pro vznaseni a odpovidani dotaz(l uzivateli objednatele
poskytovateli, které nevyzaduji pfipravu a zasah do systému ani jejich dat ze strany
poskytovatele.

Rychlé feSeni béznych dotazl tykajicich se EKIS, poskytovani informaci a konzultaci, které
nevyzaduji pfipravu a zasah do systému ani jejich dat ze strany poskytovatele, a to na
vyhrazené telefonické lince a e-mailové adrese. Na zakladé vytoCeni vyhrazeného Cisla
probéhne zodpovézeni dotazu, pfipadné je zpracovan a odeslan e-mail.

Soucasti sluzby telefonické a e-mailové podpory neni metodicka podpora uzivatelim
(zajistuji poveérené osoby objednatele) a Skoleni uzivatel(.

Pracovni dny: 9:00 — 17:00

3. Reseni pozadavk( na uzivatelskou podporu podle él. 2 smlouvy

Zajisténi provadéni zasah(, které neni schopen vykonat sam objednatel bez pomoci
(technické i metodické) poskytovatele.

Opravy situaci vzniklych v disledku chybného uzivatelského postupu.
Opravy chybné zadanych dat &i dat pfenesenych z jinych systémdu.

Vytvareni vystupl dle pozadavkl objednatele, které nevyzaduji zasah do EKIS a s nim
spojené nasazeni nové verze.

Nahlasovani pozadavkl uzivateli EKIS prostfednictvim Portalu zakaznické podpory (dale jen
.HelpDesk®).

Pracovni dny: 9:00 — 17:00

4. Hlavni komunikaéni kanal HelpDesk podile ¢€l. 14 odst. 4 smlouvy

Poskytovatel zajisti poskytnuti, konfiguraci a spravu HelpDesk jako jednotného kontaktniho
mista k hlaseni, evidenci a fizeni zivotniho cyklu vad, pozadavkd a zmén (dale jen ,hlaSeni*)
u EKIS.

HelpDesk umozni objednateli pfehled o evidovanych hlaSenich a zplsobech a terminech jejich
feSeni pro ucely zpétné kontroly pinéni.

HelpDesk musi umozfiovat:

- hlaSeni vad, zadavani servisnich pozadavkul, provoznich incidentl a pozadavkl na
rozvoj,

- upfesnovat a doplfiovat hlaSeni a k zadanym hlaSenim vkladat pfilohy v rdznych
formatech,

- kategorizovat zadana hlaSeni a nastavovat prioritu jejich feseni,

- exportovat hlageni minimalné ve formatu *.csv €i *.xIsx, pfi¢emz export bude obsahovat
minimalné nasledujici informace o jednotlivych hlaSenich (ID hlaSeni, kategorizaci
hlaseni [vada kategorie A, vada kategorie B, vada kategorie C, &innosti na objednavku,
chyba z testovani, provozni udrzba], autor hladeni, nazev a obsah hlaSeni, datum
zadani, stav hlaseni a datum a zpUsob vyfeseni),

- moznost filtrovani dle pfedem stanovenych parametrd (zejména dle autora hlaseni,
data vytvoreni hlaseni, stavu feSeni hlaseni, kategorii hlaseni),

- zasilat notifikace o zméné stavu hlaseni,

- pfistup i k databazi uzavienych pozadavku a zpUsobu jejich feSeni,

- pocet uzivatell HelpDesku objednatele bude max. 10,
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- proces schvalovani pozadavku.

Dostupnost HelpDesk pro uzZivatele prostfednictvim internetu musi byt min. 95 % za mésic.

Provozni doba: 24x7x365

5. Skoleni a konzultace podle él. 2 odst. 2 pism. m) smlouvy

Zajisténi podpulrnych a souvisejicich €innosti s pInénim vefejné zakazky, proskoleni nebo
odborné konzultace pro uzivatele objednatele dle jeho individualnich potfeb. Poskytovatel na
zakladé pozadavku objednatele, zaevidovaného v HelpDesku, zajisti pro uZivatele objednatele
odborné Skoleni nebo konzultace tykajici se EKIS, pfipravi Skolici materialy v elektronické
podobé, Skolici prostfedi a zpracuje prezenchni listinu.

Pracovni dny: 9:00 — 17:00

6. Nasazovani opravnych verzi/patchu, reinstalace a implementace novych verzi EKIS
dle €l. 2 odst. 2 pism. i) smlouvy:

Nasazovani opravnych verzi/patch(, reinstalace a implementace novych verzi EKIS bude
probihat mimo standardni pracovni dobu vZzdy po dohodé a v terminu pfedem odsouhlaseném
objednatelem.

V pfipadé, zZe se bude jednat o instalaci s odstavkou, je dodavatel povinen o instalaci pisemné
uvédomit kontaktni osoby objednatele uvedené v ¢l. 14 odst. 1 pism. a) této smlouvy
minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Instalace je nezbytné planovat a koordinovat s ostatnimi projekty.
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Zmenovy list
A1) G ¢ G

Smlouva €. CTU/2026_0002 na pofizeni ekonomického informaéniho systému a nasledné
zajisténi jeho podpory, Udrzby a rozvoje po dobu 60 mésicl

Datum nahlaseni:

Zadatel:

Resitel:

Nazev zmény:

Popis zmény

Pracnost realizace zmény v CLD
(konzultace, analyza, vyvoj, testovani,
dokumentace)

Zmény v datovém modelu:

Vliv zmény na bezpec€nost:

Vliv zmény na webové sluzby:

Vliv zmény na ochranu osobnich udaji:

Dopady do dokumentace:

Termin dodani do:

Schvaleni realizace v uvedeném rozsahu pracnosti

Datum:

Za vécnou spravnost:

Jméno/funkce

Podpis:

Objednatel

Poskytovatel

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni tfad
ICO: 701 06 975

Jméno/funkce:

Jméno/funkce:

Podpis:

Podpis:
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Sprava dokumentu

Historie zmén
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Verze

Datum

Seznam zmén

Zménil

Pojmy a zkratky

Pojem

Vysvétleni

Odkazy na jiné dokumenty

Odkaz

Jméno dokumentu

Verze
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1. Zadani

2. Detailni analyza a navrh reseni

3. Harmonogram

4. Zhodnoceni dopadt

4.1. Zmény v datovém modelu
NE

4.2. Dopady do rozhrani
NE

4.3. Dopady na bezpe€nost
NE

4.4. Dopady do dokumentace
NE
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Smlouva o zpracovani osobnich udaju

uzaviena podle ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o0 volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR")

mezi t&mito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni Grad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, 190 00 Praha 9 - Vysoc€any
Adresa pro doruc¢ovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

ID datové schranky: a9gaats

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo u¢tu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
Jejimz jménem jedna: Ing. Marek Ebert, predseda Rady CTU

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné

a

2. ()

Se sidlem:

Zastoupena:

ID datové schranky:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

ICO:

DIC:

Zapsana v Obchodnim rejstfik

C N

'v deném (...), oddil (...), vloZzka (...)

(dale jen ,Poskytovatel“) na strané druhé,

spolecné oznacované takeé jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé téz jako ,smluvni strana®“.

1.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel se na zakladé smlouvy &. CTU/2026_0002 na zajisténi podpory, udrzby
a rozvoje ekonomického informacniho systému (dale jen ,EKIS®) po dobu 60 mésic,
uzaviené mezi smluvnimi stranami (dale také ,Smlouva®), zavazal poskytnout plnéni tak,
jak je uvedeno v €l. 1 Smlouvy a v ¢lancich navazujicich. PFi plnéni pfedmétu smlouvy
muzZe dochéazet k praci s osobnimi udaji. Osobnimi udaji se pro ucely této smlouvy
0 zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Zpracovatelska smlouva“) rozumi osobni Udaje
nebo jakékoli identifikatory subjektd udaju, kterymi jsou zejména zaméstnanci a pracovnici
Objednatele, uzivatelé EKIS, subjekty udaji, o kterych EKIS uchovava data a dalsi
subjekty udaju, jejichz osobni udaje byly Poskytovateli pfedany ¢i pfipadné zpfistupnény
pro ucel poskytovani pinéni dle smlouvy (dale také ,Osobni udaje).

2. V ramci poskytovani plnéni muaze dochazet ke zpracovani Osobnich udaju
Poskytovatelem. Tato Zpracovatelska smlouva upravuje podminky zpracovani osobnich

udaji  Objednatelem jako spravcem Osobnich Gddajd a Poskytovatelem jako
zpracovatelem Osobnich Udaji ve smyslu ¢&l. 28 GDPR.

1
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3. Neni-li vtéto Zpracovatelské smlouvé stanoveno jinak, maji pojmy pouzité s velkym
pocateCnim pismenem stejny vyznam jako ve Smlouvé. Pro vylou€eni pochybnosti
se pod IS EKIS rozumi pojem tak, jak je definovan v pfedmétu pInéni Smlouvy.

2.
Ulohy a pokyny pro zpracovani Gdaji

1. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) Poskytovatel je zpracovatelem Osobnich udaju,
b) Objednatel je spravcem, pfipadné zpracovatelem Osobnich udaju,
c) obé smluvni strany se zavazuji plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich
predpisu, které se vztahuji na zpracovani Osobnich udaja.
2. Poskytovatel bude zpracovavat Osobni udaje pouze v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a za ucelem:
a) poskytovani plnéni pro Objednatele, a
b) jak bude dale uvedeno v dalSich pisemnych pokynech udélenych Objednatelem.

3. Zapisemny pokyn dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku Zpracovatelské smlouvy se povazuje
také pokyn ucinény prostfednictvim komunikaénich nastroji uvedenych ve Smlouve.

3.
Doba trvani zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel bude Osobni udaje zpracovavat pouze po dobu trvani Smlouvy nebo do doby
vymazu vSech Osobnich udaju ze strany Poskytovatele dle této Zpracovatelské smilouvy,
a to vzdy na zakladé jednoznaéného pozadavku Objednatele k provedeni této ¢innosti.

4,
Povaha a ucel zpracovani osobnich tudajua

1. Poskytovatel muze pro ucely poskytovani plnéni Objednateli zpracovavat Osobni udaje,
a to vyhradné v elektronické formé&, pfiCemz pfedmétem zpracovani maze byt i migrace
dat, analyza, tvorba rozhrani a dokumentace a dalSi ¢innosti potfebné pro poskytovani
pinéni.

2. Ugelem zpracovani osobnich udajti bude poskytovani plnéni.
5.
Druhy osobnich udajut

Pfedmétem zpracovani podle této Zpracovatelské smlouvy budou vSechny Osobni udaje,
které jsou uchovavany v EKIS, a k jejichz zpracovani byl na zakladé pisemného zmocnéni
Ci Zpracovatelské smlouvy Poskytovatel povéfen. Objednatel vzdy vymezi rozsah a ucel
povéfeni, dobu zpfistupnéni a pfipadna bezpecnostni opatfeni a zapojeni dalSich osob
odliSnych od autorizovanych osob Poskytovatele.

6.
Kategorie subjektt udajt

1. Osobni udaje se budou tykat téchto kategorii subjektd udaja:

a) zaméstnanci a pracovnici Objednatele;
b) uzivatelé EKIS;
c) subjekty udajl, o kterych EKIS uchovava data;
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d) dalSi subjekty udajd, jejichz osobni Udaje byly Poskytovateli predany pro ucel
poskytnuti pInéni dalSich povinnosti dle Smlouvy.

7.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel prohladuje a zavazuje se, Ze:

a) dozvi-li se o poruseni nebo hrozicim poruSeni zabezpeCeni Osobnich udaja,
nahodném nebo protipravnim zni€eni, ztraté, zméné nebo neopravnéném poskytnuti
¢i zpfistupnéni zpracovavanych Osobnich Gdajl, neprodlené, nejpozdéji vSak do 24
hodin, pisemné informuje Objednatele a co nejlépe popide vzniklé &i hrozici
bezpecCnostni riziko, pficemz Objednateli sdéli vhodna opatifeni pro zabranéni nebo
minimalizaci poruseni zabezpe€eni osobnich Udaji a pfijme veskera potiebna
opatfeni pro minimalizaci Skody;

b) bude Osobni udaje zpracovavat pouze v ramci EU &i EHP;
c) Osobni udaje budou zabezpec&eny v souladu s ¢l. 8 této Zpracovatelské smlouvy;

d) Osobni udaje bude zpracovavat pouze v souladu s touto Zpracovatelskou smlouvou,
nebo na zakladé jinych pisemnych pokyni Objednatele; pro pfipadné dalSi ucely
zpracovani je nutny vzdy pfedchozi pisemny souhlas Objednatele;

e) pfijme vhodna pfiméfena organizaCni a technicka opatfeni, jejichZz cilem je, aby
osoby, které se budou na strané Poskytovatele podilet na pInéni této Zpracovatelské
smlouvy, pfi styku nebo nakladani s Osobnimi Udaj nepofizovaly kopie Osobnich
udaji bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo
opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté &i pozménéni
Osobnich udajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam;

f) bude Objednateli napomocen pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni k zabezpeceni Osobnich Udaju, pfi ohlasovani poruseni
zabezpeceni osobnich udaji dozorovému ufadu nebo subjektu udaju, pfi posuzovani
vlivu na ochranu osobnich Udaji a pfi predchozich konzultacich s dozorovym
uradem;

g) zajisti Objednateli prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni
soucinnost, nejpozdéji do 14 dnl od vzneseni pozadavku Objednatele, pro spinéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajd
¢i poskytnuti informace o zpracovani osobnich udajq;

h) poskytne Objednateli na jeho Zadost bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vSak
do 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto zadosti, veSkerou soucinnost nutnou
k prokazani, Ze jsou Osobni udaje dostatecné organizacné a technicky zabezpefeny
a poskytne veSkerou soucinnost v pfipadech, kdy je u Objednatele zahajena kontrola
dozorového organu a zavaze k této povinnosti i své pracovniky, od kterych bude
potfebna soucinnost.

2. Pokud Poskytovatel pfi zpracovavani Osobnich udaju obdrzi od subjektu udaju ve vztahu
k Osobnim Gdajim jakoukoliv Zadost, sdéli Poskytovatel subjektu udajl, aby se s Zadosti
obratil pfimo na Objednatele. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou
soucinnost potfebnou pro vyfizeni prava subjektd udaju.

3. Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat pro zpracovani Osobnich udaju jakéhokoliv dalSiho
zpracovatele bez predchoziho pisemného povoleni Objednatele a v pfipadé zapojeni
téchto dalSich zpracovatelu tyto smluvné zavaze, aby dodrZovali stejné povinnosti
na ochranu udajl, jaké jsou uvedeny v této Zpracovatelské smlouvé. Poskytovatel
se rovnéz zavazuje nesdélovat a nezpfistupfiovat Osobni udaje tfetim stranam
a poddodavatelim, ktefi nejsou uvedeni v zadné z pfiloh Smlouvy bez predchoziho
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pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel vzdy souhlasi se zapojenim dalSich
zpracovatelU, ktefi jsou vyslovné uvedeni ve Smiouvé.

Poskytovatel je povinen umoZznit Objednateli i jim povéfené osobé kontrolu (véetné
auditu Ci inspekce, dale jednotné oznacované také jen ,audit*), dodrzovani této
Zpracovatelské smlouvy, zejména povinnosti pro zpracovani Osobnich Udajl z nich
vyplyvajicich, a k témto kontrolam pfispéje dle duavodnych pokynu Objednatele
Ci kontrolujici osoby. Poskytovatel je povinen zajistit moznost provedeni kontroly také
u osob, které se spoleCné s Poskytovatelem podileji na pInéni povinnosti dle této
zpracovatelské smlouvy tim, Ze je pisemné zavaze, aby Objednateli umoznily provedeni
kontroly zpracovani Osobnich Udajd, a spinéni této povinnosti na nich bude k zadosti
Objednatele pisemné vymahat.

Jakoukoliv Zadost o audit je Objednatel povinen =zaslat pisemné& Poskytovateli.
Po obdrzeni zadosti o audit se Poskytovatel a Objednatel dopfedu dohodnou na:

a) mozném terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatfenich a zplsobu zajisténi
dodrzeni zavazkd miéenlivosti béhem auditu, a

b) pfedpokladaném zacatku, rozsahu a dobé trvani auditu.

V pfipadé, ze k dohodé nedojde ani do 30 dnl ode dne odeslani zadosti, uréi podminky
auditu Objednatel. Pravo jednostranné urcit podminky kontroly, resp. auditu na zakladé
predchozi véty tohoto odstavce, mize Objednatel uplatnit jednou za kalendarni rok.

Poskytovatel mize vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéfen
Objednatelem, pokud neni auditor podle nazoru Poskytovatele dostatec¢né kvalifikovan,
neni nezavisly, je v soutéznim postaveni vic¢i Poskytovateli nebo je jinak zjevné nevhodny.
Na zakladé vznesené namitky ma Objednatel povinnost povéfit jiného auditora, nebo
provést audit sam. Objednatel se zavazuje osoby jim povéfené kontrolou a jim povéfené
auditory pisemné zavazat, aby zachovavali mi€enlivost o vSech skute€nostech, o kterych
se v souvislosti se svou Cinnosti u Poskytovatele dozvi, nebo k nimz ziskaji pfistup,
nepofizovali kopie zadnych dokumentu €i zaznamy z nich bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele, a aby po celou dobu provadéni kontroly (auditu,) jejich €innosti
nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté ¢i pozménéni
zadnych dokumentl, nebo Kk jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.
Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jsou Objednatelem povéfeni
auditofi a osoby povéfené kontrolou opravnéni pofizovat zaznamy dokladajici poruseni
povinnosti tykajicich se zpracovani Osobnich udajd na zakladé Zpracovatelské smlouvy,
ktera zjisti v ramci auditu; o rozsahu pofizenych zaznamu v8ak musi Poskytovatele
bezodkladné pisemné vyrozumét a k jeho Zadosti mu predloZit pofizené zaznamy
k nahlédnuti.

Poskytovatel mize byt v souvislosti s kontrolou pisemné pozadan o predlozeni svych
pisemnych technickych a organizaénich bezpecnostnich opatfeni v souvislosti
s poskytovanim plnéni, pfi€emz ma povinnost této vyzvé vyhovét.

Objednatel je odpovédny za plnéni vSech povinnosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich
udajt, zejména za fadné informovani subjektd udaji o zpracovani Osobnich udajad,
ziskani souhlasu se zpracovanim Osobnich udaju, pokud je zapotiebi, vyfizovani zadosti
subjektd udaju, tykajicich se realizace jejich prav (jako je pravo na informace, pfistup,
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.).

8.
Bezpecnost osobnich udaji

Poskytovatel pfijal nize uvedena opatfeni a zavazuje se je udrZovat pro zajisténi
zabezpeceni zpracovani Osobnich Udaji po celou dobu zpracovani.

Organizacni opatfeni:
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Poskytovatel a pracovnici Poskytovatele jsou pravidelné Skoleni na zasady a principy
ochrany osobnich udaju a kybernetickou bezpecénost;

Poskytovatel a pracovnici Poskytovatele jsou zavazani k mi€enlivosti v souvislosti
s praci s Osobnimi udaiji;

povinnost Poskytovatele hlasit jakékoliv kybernetické bezpeénostni incidenty
souvisejici s poskytovanim pinéni.

3. Technicka opatfeni:

a)

b)

c)

d)

smluvni strany konstatuji, Ze na jejich smluvni vztah se vztahuji pozadavky zakona
€. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecénosti (dale také jen ,ZoKB®) a vyhlasky
€. 409/2025 Sb., o bezpecCnostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby
v rezimu vys8ich povinnosti (dale jen ,nova VoKB"), zejména pfilohy €. 5 nové VoKB,
resp. v souladu s § 28 nové VoKB (Pfechodné ustanoveni) do doby uplynuti Ihit pro
zahajeni pInéni povinnosti podle ZoKB, vyhladky €. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich
opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska
0 kybernetické bezpec€nosti, dale jen ,VoKB*), ve znéni ucinném pfede dnem nabyti
ucinnosti nové VoKB, zejména pfilohy €. 7 VoKB;

kontrola, monitorovani a zaji$téni pfistupu k EKIS umoznujici pfesné zaznamenani,
kdo mél moznost s Osobnimi Udaji pracovat;

ochrana pracovnich zafizeni Poskytovatele prostfednictvim vhodného antivirového
programu a prostfedku firewall, pfip. dalSimi technickymi ochrannymi prostfedky;

zajisténi dostate¢né silnych hesel na pracovnich stanicich Poskytovatele, které maji
pfistup k EKIS.

4. Poskytovatel zabezpeci plnéni pred kybernetickymi Utoky nejvhodnéjSim zplsobem
s pfihlédnutim k povaze Osobnich Udaji a stavu techniky. Poskytovatel se zarover
zavazuje pfFijmout veSkera vhodna opatfeni v souladu sél. 32 GDPR tak, aby
s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladidm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucelum zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, zajistil uroven zabezpec€eni odpovidajici danému riziku.
Poskytovatel sou¢asné odpovida za poSkozeni Osobnich Udajl treti stranou, pokud se
prokaze, Ze nebyly odpovédné zabezpeceny v souladu s timto ¢lankem Zpracovatelské
smiouvy.

9.
Predani osobnich udaju po skonéeni zpracovani

Po skonceni Smlouvy bez ohledu na zplsob a duvod jejiho skonceni je Poskytovatel povinen
vSechny Osobni udaje véetné dalSich kategorii chranénych udaji a souvisejicich metadat
pfedat Objednateli v€etné vSech existujicich kopii a Osobni udaje véetné v3ech dalSich
kategorii chranénych udaju a souvisejicich metadat na vSech ostatnich zafizenich a nosi€ich
mimo zafizeni a nosi¢u ve vlastnictvi €i uzivani Objednatele trvale znici, s vyjimkou pfipadu,
kdy je uloZeni Osobnich udajii vyzadované pravem Ceské republiky nebo Evropské unie.
Provedeni likvidace Osobnich udaju a dalSich kategorii chranénych udaji a souvisejicich
metadat, je Poskytovatel povinen dolozit Objednateli vhodnym zpusobem, z néhoz bude
vyplyvat pfesné definovany zpusob likvidace konkrétnich udaju ¢i metadat.
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10.
Dalsi ujednani
Poskytovatel neni opravnén vyuctovat Objednateli vynalozené naklady spojené
s vyfizovanim jakékoliv zadosti, uvedené v ¢&l. 7 této Zpracovatelské smlouvy a neni
opravnén pozadovat dodate¢nou odménu za zpracovani osobnich udaji pfi poskytovani
pInéni.
V pfipadé prodleni se splnénim jakékoli lhuty dle této Zpracovatelské smlouvy se

Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 5.000 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfFipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 7, 8 &i 9 této Zpracovatelské smlouvy
pfipadné jinych povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Zpracovatelské smlouvy se
Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuta je splatna okamzikem poruSeni pfisluSné povinnosti. Dnem splatnosti
smluvni pokuty se rozumi den, kdy musi byt ¢astka odpovidajici jeji vysi pfipsana ve
prospéch uctu Objednatele. Uhrazeni smluvni pokuty nevylu€uje narok na nahradu Skody
v plné vysi.

Porusi-li Poskytovatel i osoba, ktera spolupracuje s Poskytovatelem pfi poskytovani
Sluzeb (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim
Osobnich udaja, at jiz vyplyva z GDPR ¢&i jinych predpist Ci ze Zpracovatelské smlouvy,
a Objednateli bude v dasledku takového poruseni pravomocné ulozena pokuta, zejména
ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajti, ackoli Objednatel o zahajeni takovéhoto
fizeni Poskytovatele bezodkladné pisemné vyrozumél a v fizeni pouzil Fadné a véas
vesSkeré vécné argumenty, doklady a ddkazy ziskané zakonnym zpusobem, jejichz
uplatnéni nezaklada protipravni jednani, které mu za timto ucelem Poskytovatel poskytl
tak, aby mohly byt v€as pouzity, zavazuje se Poskytovatel na vyzvu Objednatele, k niz
bude dale pfilozeno rozhodnuti o ulozeni pokuty, uhradit Objednateli penézitou nahradu
ve vySi ulozené pokuty, a to bez zbyte€¢ného odkladu po prokazani zavinéni Poskytovatele
ve vztahu k poruseni, za které byla Objednateli pravomocné uloZzena pokuta, a obdrzeni
pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vdak do 5 pracovnich dni od tohoto prokazani
a obdrzeni pisemné vyzvy.

Porusi-li Poskytovatel i osoba, ktera spolupracuje s Poskytovatelem pfi poskytovani
pinéni (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se €i souvisejici se zpracovanim
Osobnich udaja, at jiz vyplyva z GDPR ¢i jinych pfedpist €i ze Zpracovatelské smlouvy,
a je-li prokazan vznik materialni ¢i nematerialni Ujmy tfeti osobé jako subjektu udajl
v pfi¢inné souvislosti s takovym porusenim a Objednatel uhradi této poskozené ftreti
osobé pohledavku na nahradu materidlni ¢i nematerialni ujmy, zavazuje se Poskytovatel
na vyzvu Objednatele uhradit Objednateli penézitou nahradu ve vysi uplatnéné materialni
¢i nematerialni ujmy ze strany tfeti osoby, a to bez zbyte€ného odkladu po prokazani
zavinéni Poskytovatele ve vztahu ke vzniklé Ujmé a takovémuto poruSeni a obdrzeni
pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vdak do 5 pracovnich dni od tohoto prokazani
a obdrzeni pisemné vyzvy, a to za podminky, Ze Objednatel Poskytovatele o uplatnéni
takovéhoto naroku bezodkladné pisemné vyrozumél a pouzil na obranu proti takovémuto
naroku rfadné a v€as veSkeré vécné argumenty, doklady a diukazy ziskané zédkonnym
zpusobem, jejichz uplatnéni nezaklada protipravni jednani, které mu za timto ucelem
Poskytovatel poskytl tak, aby mohly byt v€as pouzity.

Smluvni strany se dohodly, Ze porusenim kterékoliv povinnosti Poskytovatele plynouci
z pravnich predpisl v oblasti bezpecnosti informaci a ochrany osobnich udajl, zejména
ze ZoKB, z nové VoKB, potazmo do doby uplynuti IhGt pro zahajeni plnéni povinnosti
podle ZoKB z VoKB, GDPR ¢i dalSich pravnich predpisl Ci ze Zpracovatelské smlouvy,
predstavuje podstatné porudeni Smlouvy, jestlize v pfi¢inné souvislosti s nim doSlo ke
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vzniku materialni ¢i nematerialni Gjmy Objednateli, nebo tfeti osobé&, ktera neni
nevyznamna. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze za nevyznamnou ujmu povaZzuji
materialni ¢i nematerialni ujmu, ktera nepfevysuje ¢astku 500.000 K&.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kdy bude pfislusny dokument opatfen
elektronickymi podpisy zastupct obou smluvnich stran.

Obé& smluvni strany prohlasSuji, Zze se s textem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva uc€innosti
uvefejnénim této smlouvy podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Uverejnéni zajisti Objednatel. Smluvni strany jsou
povinny se navzajem informovat o veskerych skutec¢nostech dulezitych pro pinéni této
smlouvy v€etné zmén kontaktnich osob.

Poskytovatel: Objednatel:

datum a podpis datum a podpis

Ing. Marek Ebert
] pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho Ufadu
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Specifikace plnéni pozadavku v oblasti kybernetické bezpeénosti

Vymezeni pojmu
Pro potieby této pfilohy smlouvy jsou pouzity nasledujici zkratky a pojmy:

ZoKB — zakon ¢&. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti,

VoKB - wvyhlaska ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecCnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpec€nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpec€nosti), ve znéni
ucinném pfede dnem nabyti ucinnosti vyhlasky ¢. 409/2025 Sb.,

Nova VoKB - Vyhlaska &. 409/2025 Sb., o bezpecénostnich opatfenich poskytovatele
regulované sluzby v rezimu vyssich povinnosti,

Kybernetické pozadavky — kybernetickymi pozadavky se rozumi vSechny bezpecnostni
pozadavky ve smyslu ZoKB, nové VoKB, resp. VoKB,

Produkéni prostfedi — produkcnim prostfedim se rozumi prostfedi bézné pristupné
uzivatelim IS CTU v ostrém provozu,

Testovaci prostredi — prostiedi uréené k provadéni testll, vzdélavani uzivatelll apod,
atov pogotgé, nastaveni a rozsahu umoznujicim ucinné zkoumat funkcionality testovacich
verzi IS CTU,

Prostiedi objednatele — fyzicky perimetr ur€eny ohrani¢enim fyzického prostoru v najmu
nebo majetku objednatele anebo logicky perimetr definovany hraniénimi sitovymi prvky
ve spravé nebo majetku objednatele,

Osoba na strané poskytovatele — fyzicka osoba podilejici se na poskytovani pfedmétu
pinéni a majici pracovnépravni Ci obdobny smluvni vztah s poskytovatelem nebo jeho
poddodavateli,

Osobni udaje — kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(subjektu udaja), jestlize Ize subjekt udaju pfimo &i nepfimo pomoci tohoto Udaje identifikovat,

Zpracovani osobnich udaju — Jakakoliv operace nebo soubor operaci, které jsou
provadény s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udaji pomoci & bez pomoci
automatizovanych postupu, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani,
uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni
pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zni€eni.
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UVODNIi USTANOVENI

Z duvodu nutnosti plnéni povinnosti stanovenych objednateli jakozto povinné osobé
ve smyslu VoKB, resp. nové VoKB, je poskytovatel povinen nad ramec povinnosti
stanovenych smlouvou plnit nize uvedené povinnosti zejm. soucinnostniho
a bezpeénostniho charakteru dle této pfilohy &. 5 smlouvy. Ugelem této prilohy &. 5
smlouvy tak je dodrzet povinnost objednatele dle § 13 odst. 5 ZoKB zahrnout
pozadavky vyplyvajici z bezpeCnostnich  opatfeni do smluvniho ujednani
s poskytovatelem.

Poznamka: Ve smyslu § 28 nové VoKB (Prechodné ustanoveni) do doby uplynuti Ihat pro
zahéajeni plnéni povinnosti podle ZoKB budou poZadavky dle této pfilohy podléhat tpravé
VoKB, nasledné pak obdobnym zplsobem odpovidajici upravé dle nové VoKB (s mozZnou
smluvni upravou v podobé dodatku smlouvy).

2

2.1

2.2

3

3.1

SYSTEM RiZENi BEZPECNOSTI INFORMACI

Poskytovatel je povinen se v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet
na splnéni povinnosti uvedenych v § 3 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné
se poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy na své strané:

a) Prosadit bezpeCnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpec€eni dat
a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané poskytovatele
pfi poskytovani pfedmétu pinéni dle smlouvy.

b) Na zakladé bezpecnostnich potfeb a vysledki hodnoceni rizik zavést pfislusna
bezpeCnostni opatfeni v rozsahu poskytovaného pfedmétu pinéni, monitorovat je,
vyhodnocovat jejich u€innost.

c) Vést zaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného
pfedmétu plnéni, zaznamenavat veSkeré podstatné okolnosti souvisejici se
zajiSténim bezpelnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy
objednateli zpfistupnit.

d) Stanovit a udrzovat aktualni bezpe&nostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpeceni
dat a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané poskytovatele
pfi poskytovani pfedmétu plnéni. Bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni
zasady, cile, bezpec&nostni potfeby, prdava a povinnosti ve vztahu k fizeni
bezpecnosti informaci.

Poskytovatel je dale povinen dodrzovat bezpecénostni politiku objednatele, byl-li s ni
prokazatelné seznamen.

RIZENi AKTIV

Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu pInéni dle Smlouvy aktivné podilet
na splnéni povinnosti uvedenych v § 4 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné
se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni dle Smlouvy na své strané:

3.1.1 Stanovit a udrZzovat rozsah a seznam aktiv vyuzZivanych pro pInéni této smlouvy
(aktivy se rozumi napf. data a informace k pfedmétu pInéni dle této smlouvy,
systémy ICT, moduly, hardware prvky — infrastruktura hlasové a datové
komunikace, aplikace, databaze, servery, ulozZisté, koncova zafizeni — pracovni
stanice typu osobni pocita¢ nebo notebook, mobilni koncova zafizeni apod.),
a tato aktiva strukturované popsat a objednateli pfedlozit nasledné na vyzadani,
a to po celou dobu trvani smlouvy.
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RIZENIi RIZIK

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 5 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy na své strané:

4.1.1 Ridit vlastni rizika, kterda mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu pinéni
dle smlouvy.

4.1.2 V minimalnim intervalu jednou ro¢né (nebo i v pfipadé vyznamnych zmén
¢innosti provadénych pro objednatele nebo zmén spravovanych aktiv) vytvorit
a bude-li to objednatel pozadovat, pfedlozit mu zpravu o hodnoceni rizik, ktera
bude minimalné pokryvat:

a) Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok;

b) Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét pinéni;

c) Realizovana bezpecnostni opatfeni;

d) Nepokryta bezpec€nostni rizika a navrh opatfent;

e) Vyhodnoceni bezpec€nostnich udalosti a incidentu;

f) Aktualni stav souladu poskytovatele s kybernetickymi poZzadavky véetné

prehledu kybernetickych pozadavki, které:
¢ nebyly aplikovany, v€etné oduvodnéni, a
e byly aplikovany, v€etné zplsobu pinéni.

ORGANIZACNi BEZPECNOST

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 6 VOKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy na své strané:

5.1.1 Jmenovat nejpozdéji do 30 dnu po uzavieni smlouvy odpovédnou kontaktni
osobuly pro potfeby zajisténi plnéni kybernetickych pozadavki a souvisejici
komunikace mezi smluvnimi stranami (dale jen ,kontakini osoba
pro kybernetickou bezpecnost®). Kontaktni osobuly pro kybernetickou
bezpe&nost sdéli poskytovatel pisemné objednateli v téze Ihaté.

5.1.2 Vyuzivat pro poskytovani pfedmétu plnéni dle smlouvy pouze opravnénych
osob, které byly fadné seznameny s prislusnymi ustanovenimi internich
pfedpis objednatele a maji ovéfenou Kkvalifikaci, znalosti a zkuSenosti
k fadnému poskytovani predmétu plnéni dle smlouvy a stanovit bezpeénostni
role téchto opravnénych osob s jasné definovanymi odpovédnostmi
a pravomocemi.

RIZENi POSKYTOVATELU

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy aktivné podilet
na splnéni povinnosti uvedenych v § 8 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné
se poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy na své strané:

6.1.1  Vyuziva-li pfi poskytovani pfedmétu pinéni dle smlouvy subdodavatele, zajistit
v obdobném rozsahu dodrzovani kybernetickych pozadavk( rovnéz
ve smluvnich vztazich se svymi subdodavateli.

6.1.2 Dodrzovat podminky pfi zpracovani osobnich udajl pro zapojeni kazdého
dalSiho poskytovatele.
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BEZPECNOST LIDSKYCH ZDROJU

Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet
na splnéni povinnosti uvedenych v § 9 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné
se poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy na sve strané:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

Zajistit, aby kontaktni osoba pro kybernetickou bezpeénost nejpozdéji do 30
dnd od uzavreni smlouvy potvrdila pisemné objednateli, Ze vSechny osoby
podilejici se na poskytovani predmétu plnéni dle smlouvy za poskytovatele
byly prokazatelné seznameny s témito kybernetickymi poZadavky
a prislusnymi ustanovenimi internich pfedpist objednatele.

Dodrzovat pfislusna ustanoveni internich predpist objednatele v rozsahu,
v jakém byl s témito akty seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje:

e Skoleni pracovnikl poskytovatele zajisténé objednatelem
e protokolarni Ci elektronické predani pfislusnych predpist nebo

e objednatelem zajistény pfistup na sdilené ulozisté obsahujici pfislusné

interni pfedpisy, jejichz konkrétni jmenovity seznam bude poskytovateli —
soucasné s poskytnutim pfistupu — protokolarné predan

Pfi provadéni dohledu nad pfedmétem pinéni dle smlouvy, definovat a naplnit
role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu pfedmétu pinéni
dle smlouvy.

Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pinéni objednateli

v prostiedi/nebo s prostfedky objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky

objednatele pouzivany mimo jeho prostredi:

a)  proulozeni a sdileni dat a informaci objednatele vyuzivaly pouze k tomu
schvalené prostfedky (aktiva);

b)  neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu,
odporujici dobrym mravim nebo poskozujici dobré jméno objednatele;

c) nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly
datové a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo
predpisy upravujici ochranu dusevniho vlastnictvi;

d) nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

e) nerealizovaly pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim objednatele
ani ke zdrojim jinych subjektu;

f) nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné
zasahy do prostfedki objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl
prostiedek objednatele svéfen do spravy;

g) nepodilely se s prostfedky objednatele na Sifeni spamu ani Skodlivého
softwaru.

Poskytovatel si je védom, ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojum
a aktivim objednatele je na strané objednatele zpracovani osobnich udaju povéfenych
osob poskytovatele, které se podileji na poskytovani plnéni dle smlouvy. Pokud nebude
objednateli umoznéno osobni Udaje povéfenych osob poskytovatele zpracovat,
nebude témto pracovnikiim umoznén zadny pfistup ke zdrojim objednatele.
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RIZENi PROVOZU A KOMUNIKACI

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet
na splnéni povinnosti uvedenych v § 10 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné
se poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy na své strané:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Zajistit bezpeény provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané
pro poskytovani pfedmétu plnéni dle smlouvy.

Na vyzadani ve Ihuté, ktera nebude kratSi nez 10 pracovnich dnd, poskytnout
objednateli pfehled, report, &i jinou adekvatni informaci o bezpeénostnich
opatienich zavedenych na svém informaénim systému a infrastrukture.

Zajistit, ze pro poskytovani pfedmétu plnéni dle smlouvy budou vyuzivany
pouze aplikace a technologie, které jsou v souladu s plathou c&eskou
legislativou, ato pfedevSim s ohledem na licenéni podminky a pfedpisy
upravujici ochranu duSevniho vlastnictvi (zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu).

Poskytovatel je dale povinen provést a zabezpecit dodrzovani nasledujicich opatfeni:

8.2.1 Implementaci procest pro fizeni ICT ({j. Fizeni incidentd, fizeni zmén, Fizeni
zivotniho cyklu systému apod.).

8.2.2 Zavedeni postupl pro ochranu proti Skodlivému kodu véetné fizeni
technickych zranitelnosti v informaénim systému, ktery je vyuzivan
k poskytovani predmétu plnéni dle smlouvy.

8.2.3  Zavedeni pravidel a postupl pro ochranu informaci a dat.

8.2.4  Stanoveni pracovnich postupu pro instalaci, spousténi, ukon€ovani provozu
technickych aktiv a pracovni postupy pro feSeni mimoradnych stav(.

8.2.5  Rizeni pristupu k datdim a systémam, které spadaji do rozsahu poskytovani
predmétu plnéni dle smlouvy.

RIiZENi ZMEN

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet
na splnéni povinnosti uvedenych v § 11 VoKB, které musi splinit objednatel. Minimalné
se poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy na své strané:

9.1.1

9.1.2

Pfiméfené reagovat na zmény v oblasti kybernetické bezpecnosti na strané
objednatele a upravit na své strané technicka a organizacCni opatreni tak,
aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény v oblasti kybernetické
bezpec€nosti na strané objednatele.
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10 RIZENIi PRISTUPU

10.1

10.2

10.3

104

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet
na splnéni povinnosti uvedenych v § 12 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné
se poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy na své strané:

10.1.1 P¥idélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikim ve smyslu opravnéni
k vykonu €innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu
k aktivim objednatele.

10.1.2 Zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu
poskytovatele. V opacném pfipadé musi poskytovatel vést evidenci vyuzivani
sdilenych pfistupu a tuto na vyzadani predlozit objednateli kdykoli v pribéhu
trvani acinnosti této smlouvy a tfi mésice po jejim ukonceni, ve lhuté, ktera
nebude krat$i nez 6 pracovnich dnu.

10.1.3 Stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu, pro které
je pfistup k systému ICT objednatele poZzadovan a Casovy uUdaj o délce
platnosti pfistupu (napf.: na dobu neurcitou, 1 rok, 1 mésic apod).

10.1.4 Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pfedmétu pinéni dle smlouvy
a majici pfistup k informacénim aktivim objednatele chranily autentizacni
prostfedky a udaje a nikdy neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim
osobam.

10.1.5 Pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pfistupu, jak
fyzického, tak ilogického, u vSech osob na strané poskytovatele, které
pfistupuji do prostfedi objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze opravnéni pfistupu k systémdm ICT objednatele je
mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance poskytovatele/subdodavatele,
a to na zakladé pfislusného pozadavku poskytovatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfidéleni opravnéni pfistupu musi byt fizeno
principem nezbytného minima a neni narokové.

Poskytovatel bere na védomi, Zze v pfipadé neuspésnych pokusul o autentizaci uzivatele
(osoby za stranu poskytovatele) mize byt pfisluSny ucet objednatelem zablokovan
a fesen jako bezpec€nostni incident a dale mohou byt uplatnény pfislusné postupy
zvladani bezpec€nostniho incidentu (napf. okamzité zruSeni pfistupu k informacnim
aktivim objednatele).

11 AKVIZICE, VYVOJ A UDRZBA

111

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet
na splnéni povinnosti uvedenych v § 13 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné
se poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy na své strané:

11.1.1 Zajistit bezpenou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii,
pokud jsou pfedmétem pInéni dle smlouvy Ci jeho soucasti.

11.1.2 Neni-li Smlouvou stanoveno jinak, pfedat pfi ukonceni smlouvy objednateli
kompletni provozni a bezpe€nostni dokumentaci predmétu pinéni
dle smlouvy. Ta musi byt pfedana minimalné v nasledujicim rozsahu:

i) dokumentaci skuteéného provedeni;
ii) dokumentaci vSech bezpecénostnich nastaveni, funkci a mechanismu;

iii) dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni;
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iv) dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfigurani postupy;
v) dokumentaci obsahujici zalohovaci a archivacni postupy;

vi) dokumentaci pro zajiSténi DR (obnovy po havarii) evt. pro zajiSténi
kontinuity provozu.

Bezpecnostni dokumentaci poskytovatel pfeda objednateli v pfiméfené Ihate,
nejpozdéji pak dle pfedchozi dohody smluvnich stran.

11.2 V pfipadé, ze predmét plnéni dle smlouvy zahrnuje Caste¢né i vyvoj softwaru,
je poskytovatel povinen:

11.2.1 Dodrzovat a implementovat obecné uznavané ,nejlepsSi praktiky*
pro bezpeény vyvoj softwaru (napf. u webovych aplikaci OWASP). Zakladnim
pravidlem zde je myslet na bezpecnost softwaru ve vSech jeho vyvojovych
fazich.

11.2.2 Pokud jsou softwarové auditni ¢innosti a pfedani zdrojového kédu k softwaru
soucasti plnéni dle smlouvy, umozni poskytovatel objednateli audit
provadéného nebo provedeného pinéni a na pisemnou zadost objednatele
predlozi poskytovatel ve stanovené |haté - nejdfive vSak 5 pracovnich dnl
od podani zadosti - vyvijeny zdrojovy kéd na provedeni tzv. codereview,
a to pfedevSim za ucelem ovéfeni skutecnosti, zda poskytovatel postupuje
Ci postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu se smlouvou a témito
bezpeénostnimi poZzadavky.

11.2.3 Poskytovat objednateli v terminech stanovenych objednatelem,
resp. bez zbyte€ného odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni
bezpecnostniho testovani v pruabé&hu vyvoje softwaru (nejdfive vSak
od zahajeni testovaciho provozu) ¢i kdykoli po jeho pfedani.

11.2.4 Pokud je soucasti plnéni dle smlouvy i instalace operacniho systému,
pfipadné softwaru tfetich stran, zajistit v pribéhu jeho instalace, Zze budou
pouzity pfedepsané verze téchto produktt kompatibilni a funkéni v testovacim
prostfedi €i produkénim prostfedi objednatele.

11.2.5 Zajistit bezpeénost testovaciho prostfedi u poskytovatele a ochranu
poskytnutych testovacich dat objednatelem.

11.2.6 Zajistit, ze v ramci poskytovaného plnéni bude dodavany software
i) v souladu s bezpe€nostnimi politikami a standardy objednatele;

i) otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami objednatele, pokud byl
s takovymi bezpeénostnimi politikami prokazatelné seznamen.

11.2.7 Instalovat software pouze na zakladé predem schvalenych migracnich
postupu objednatelem.

11.2.8 Predat zdrojovy kdd objednateli bezpecnou formou zajiStujici jeho integritu.

11.2.9 Zajistit fizeni verzi zdrojového kodu, jeho zalohovani a jeho ulozeni mimo
produké&ni prostredi.
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12 ZVLADANIi KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNICH UDALOSTI A INCIDENTU

12.1.

12.2

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet
na splnéni povinnosti uvedenych v § 14 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné
se poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy:

12.1.1 Stanovit a popsat na své strané c¢innosti, role a jejich odpovédnosti
a pravomoci vedouci krychléemu a a¢innému zvladani bezpecnostnich
udalosti a incident(.

12.1.2 Bez zbyte€ného odkladu hlasit objednateli vSechny bezpecnostni udalosti
aincidenty s potencidlnim negativnim dopadem na objednatele,
a to stanovenym komunikaénim kanalem nebo prostfednictvim kontaktni
osoby pro kybernetickou bezpeénost.

12.1.3 Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je
pro budouci pouziti, a to s ohledem na pozZadavky pouZitelné platné a ucinné
legislativy.

12.1.4 V pfipadé vzniku bezpelnostni udalosti a nasledného vyhodnocovani
mozného bezpecénostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na mozny
bezpec€nostni incident, poskytnout objednateli aktivni soucinnost a relevantni
informace o podezielém zafizeni & podezielém jednani osob na strané
poskytovatele.

12.1.5 Spolupracovat pfi analyze pfic¢in bezpe€nostniho incidentu a v pfipadé,
Ze bude prokazatelné zjisténo, Ze poskytovatel bezpeénostni incident
zapfi€inil nebo se na jeho vzniku &aste¢né spolupodilel, navrhnout seznam
v8ech moznych opatfeni s cilem zamezit moznému budoucimu opakovani.

12.1.6 Po dohodé s objednatelem realizovat bez zbyteCného odkladu opatfeni
pozadovana objednatelem ke sniZeni dopadu bezpeé&nostniho incidentu nebo
zamezeni pokracovani bezpecnostniho incidentu, nejpozdéji pak v terminech
prokazatelné stanovenych objednatelem.

Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu &i jiny
disledek poruseni bezpe€nostnich pozadavkll, jehoz pfi¢ina je na strané
poskytovatele, nebude posuzovan jako okolnost vylu€ujici odpovédnost poskytovatele
za prodleni s fadnym a v€asnym plnénim pfedmétu smlouvy a nebude divodem
k jakékoli nahradé pfipadné ujmy poskytovateli i jiné osobé ze strany objednatele.
Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti poskytovatele za prodleni obsazena
ve smlouvé nejsou timto ustanovenim dotCena.

13 RIZENi KONTINUITY CINNOSTI

13.1.

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet
na splnéni povinnosti uvedenych v § 15 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné
se poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy na své strané:

13.1.1 Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani
predmétu plnéni dle smlouvy.

13.1.2 Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu téchto aktiv zajistit
dle sjednané SLA.
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14 KONTROLA A AUDIT

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy aktivné podilet na spInéni
povinnosti uvedenych v § 8 a § 16 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy poskytnout adekvatni
sou€innost pfi vykonu kontroly objednatele ze strany Narodniho Ufadu
pro kybernetickou a informacni bezpecnost dle § 55 ZoKB.

Poskytovatel umozni objednateli alespon jednou ro¢né po dobu ucinnosti smlouvy
provedeni auditu kybernetické bezpecnosti (dale jen audit) u poskytovatele a jeho
pripadnych subdodavatel(:

14.2.1 jehoz rozsah bude ohrani¢en vramci ICT prostfedkl poskytovatele
pouzivanych pro potfeby pInéni smlouvy a uloZzenymi i zpracovavanymi daty
a informacemi objednatele v ICT prostifedi poskytovatele a

14.2.2 jehoz pfedmétem bude naplnéni kybernetickych pozadavkia a vyhodnoceni
rizik dle bodu 4 této pfilohy €. 5 smlouvy.

Objednatel je opravnén pfi provedeni auditu vyuZzit tfeti stranu. V pfipadé vyuziti tfeti
strany bude objednatel odpovidat za ftfeti stranu, jako by audit kybernetické
bezpecénosti provadél sam, véetné odpovédnosti za pfipadnou zpusobenou Ujmu.

Poskytovatel umozni objednateli audit provedeny prostfedky objednatele nebo treti
strany, a to v lokalit¢ poskytovatele i vzdalené, pokud to technické prostfedky
poskytovatele umoznuiji.

Poskytovatel je povinen nedostatky zjiSténé:

14.5.1 na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle bodu 4 této pfilohy €. 5 smlouvy;
nebo

14.5.2 vramci auditu kybernetické bezpec¢nosti dle tohoto bodu této pfilohy €. 5
smiouvy,

odstranit ve Ihaté uréené v pisemném oznameni objednatele, ktera nebude kratSi nez
20 pracovnich dna. Nestanovi-li objednatel Ihatu v pisemném oznameni, zavazuji se
smluvni strany dohodnout na Ihité pro odstranéni nedostatku, ktera neprevysi 60 dnu.

Poskytovatel je dale povinen:

14.6.1 Poskytnout na vyzadani objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které
budou prokazovat naplnéni kybernetickych pozadavku.

14.6.2 Na pozadani s objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu realizace pInéni
dle smlouvy detailni nastaveni bezpecCnostnich opatfeni k naplnéni
kybernetickych pozadavkl a pro takovéto konzultace zajistit uCast
kvalifikovanych pracovniku.

14.6.3 Neprodlené informovat objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni
kybernetickych pozadavku, které nastanou kdykoli v prabéhu trvani smlouvy.

14.6.4 Bezodkladné a s vyvinutim maximalniho usili zajistit nahradni zplsob
naplnéni kybernetickych pozadavk(, pokud stavajici feSeni prestalo byt
funkéni a efektivni.

14.6.5 PFf vykonu své Cinnosti v€as a prokazatelné€ upozornit objednatele
na pfipadnou zfejmou nevhodnost jeho pfikaz ¢i doporucéeni, vztahujicich
se ke kybernetickym pozZadavkum, jejichz nasledkem muaze vzniknout
pfipadna Ujma anebo nesoulad s pfislusnymi zakony nebo jinymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.
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15 TECHNICKA OPATRENI

15.1

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy aktivné podilet
na splnéni povinnosti uvedenych v § 17 az § 27 VoKB, které musi splnit objednatel.
Minimalné se poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy na své
strané:

15.1.1 Dodrzovat pfislusné interni pfedpisy objednatele, s nimiz byl prokazatelné
seznamen, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpeénostnich zén, kde
jsou umisténa aktiva systéma ICT, anebo datové nosice.

15.1.2 V rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy zaijistit fyzické zabezpec&eni, zejména
oznaceni, uchovani a likvidaci, instalacnich, zaloZnich nebo archivnich médii
a dokumentace v souladu s klasifikaci aktiv objednatele, pokud s ni byl
poskytovatel seznamen.

15.1.3 Realizovat doporu¢ena bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani
komunikacnich spojeni, ktera neodpovidaji pozadavkim na ochranu integrity
a bezpec€nosti komunikacni sité.

15.1.4 Realizovat pfistupy z mobilnich zafizeni k aktivim v produkénim i testovacim
prostfedi objednatele pouze prostfednictvim zabezpeceného pfipojeni
virtualni privatni sité (VPN).

15.1.5 Pf¥ipojovat do produkéniho prostfedi objednatele pouze ta sitova zafizeni
(switch, wifi router apod.), ktera proSla schvalovacim procesem a jejich
pfipojeni bylo schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na strané
objednatele, uréenou v této smlouvé.

15.1.6 Bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonceni sité
anebo nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, paklize tento je soucasti
sjednaného rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy a je sou¢asné ve spravé
poskytovatele.

15.1.7 Na aktiva objednatele bez jeho pisemného souhlasu neinstalovat
a nepouzivat v prostfedi objednatele nasledujici typy nastroji, pokud
vyslovené nejsou soucasti pfedmétu pInéni dle smlouvy:

i) Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava
stisky klaves s cilem narusit davérnost zadavanych dat a informaci.

i) Sniffer — software nebo hardware umoZznujici odposlouchavani sitového
provozu.

iif) Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo
hardwarovy nastroj umoznujici vyhledavani zranitelnosti systému ICT,
detekovani dostupnych sitovych sluzeb a portli, bézicich procesq,
bézicich aplikaci a jejich verzi apod.

iv) Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umozriuje
obejiti schvalenych autentizaCnich procedur, instalovany s cilem
budouciho snadnéjSiho a neautorizovaného pfistupu do pocitaového
systému.

v) Malware a jiny 8kodlivy software, ktery naruSuje, obchazi &i jinak omezuje
stavajici bezpe€nostni opatieni v prostfedi Objednatele.

15.1.8 Pf¥ipojovat do prostiedi objednatele pouze zafizeni ICT, ktera splhuji
nasledujici pozadavky:

- jsou pfislusnym zplUsobem zabezpeCena a chranéna proti malware
a jinému Skodlivému softwaru — minimalné instalovany a aktivni antivir
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15.2

15.3

Pfiloha €. 5 smlouvy

s aktualni definiéni sadou, pokud mozno instalované veSkeré
doporu¢ené bezpecnostni zaplaty pro OS a pouzivany SW, spravné
nakonfigurovany a aktivni firewall

zpusob jejich pfipojeni je definovan v pfislusné provozni nebo
projektové dokumentaci nebo je v souladu s pfislusnymi internimi
pfedpisy objednatele.

15.1.9 Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpe&nostnich innostech v rozsahu
predmétu pinéni dle smlouvy a ochranu ziskanych informaci pfed jejich
neopravnénym ¢tenim nebo zménou:

pro veSkeré on-line transakce realizované prostfednictvim webovych
technologii implementovat doporu€ené a schvalené TLS/SSL certifikaty
s cilem zajistit davérnost a integritu komunikace protistran.

pro nevefejné informace poskytnuté objednatelem a ukladané
na mobilni zafizeni anebo pfenosna pamétova media, ktera jsou
ve spravé poskytovatele, chranit vhodnym Sifrovanim a proti
neautorizovanému pfistupu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy technické spojeni ze strany
poskytovatele naruSuje bezpeény chod ostatnich sluzeb objednatele, mlze byt toto
spojeni ze strany objednatele bez pfedchoziho upozornéni ihned ukon&eno.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré jeho aktivity realizované v prostfedi
objednatele mohou byt monitorovany a vyhodnocovany v souladu s pfislusSnymi
internimi dokumenty objednatele.

11
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Cestné prohlaseni o splnéni zakladni zpusobilosti

Dodavatel:

Jméno / nazev / obchodni firma

Bydlisté / sidlo / misto podnikani

Pravni forma

ICO

Dodavatel timto v souladu s § 74 a § 75 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), Eestné prohlasuje, ze splfiuje podminky zakladni
zpUsobilosti pro plnéni vefejné zakazky s nazvem ,ZajiSténi podpory, udrzby a rozvoje
ekonomického informacniho systému po dobu 60 mésicu*.

Dodavatel timto estné prohlasuje, Ze:

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢€in uvedeny v pfiloze €. 3 kZZVZ, nebo obdobny
trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele, k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi;

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek;

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojistént;

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti;

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vi&i nému
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Dodavatel dale Cestné prohlasuje, ze podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ spliuje zaroven
kazdy ¢len jeho statutarniho organu, pficemz je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, spliuje tuto podminku tato pravnicka osoba, kazdy €len statutarniho organu
této pravnické osoby a osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele



Seznam vyznamnych dodavek/sluzeb

Dodavatel:

Priloha ¢. 4 ZD

Jmeéno / ndzev / obchodni firma

Bydlisté / sidlo / misto podnikani

Pravni forma

ICO

Dodavatel nize pfedklada seznam vyznamnych dodavek/sluzeb realizovanych dodavatelem za posledni

3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni, véetné uvedeni pozadovanych udaju:

a) nazev dodavky/sluzby,

b) nazev a identifikaCni uUdaje subjektu v&. sidla, kterému byla vyznamna dodavka/sluzba

poskytnuta,

c) popis poskytnuté dodavky/sluzby, ze kterého budou pozadavky zadavatele na vyznamné

dodavky/sluzby vyplyvat,

d) hodnota vyznamné dodavky/sluzby v K& bez DPH,

e) informace o obdobi realizace vyznamné dodavky/sluzby od—do v mésicich/rocich (napf. Cerven

2023 — zafi 2025),

f) jméno a kontaktini udaje osoby objednatele, u které si bude moci zadavatel pfipadné ovéfit

predlozené informace.

Vyznamna dodavkal/sluzba

Nazev zakazky

Objednatel

nazev / obchodni firma

pravni forma

adresa sidla

adresa poskytnuti dodavky/sluzby

ICo

Popis dodavky/sluzby

Doba realizace (od—do)

Cena dodavky/sluzby
(v KE bez DPH)

Kontaktni osoba objednatele
(pro ovéreni reference)

jméno a pfijmeni

funkce nebo pracovni zafazeni
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telefonni ¢islo

e-mail

Jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele




Realizaéni tym dodavatele

Priloha &. 5 ZD

Jméno a pfijmeni

Role

Telefon

E-mail

projektovy manazer

analytik feSeni

vyvojar feseni

Poznamka: Dodavatel dopini tabulku v souladu s nabidkou a poskytne dalSi informace
v souladu s poZadavky zadavaci dokumentace.
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1. ZAKLADNI INFORMACE

Ekonomicky systém GINIS® od spolecnosti GORDIC umoznuje evidenci a kompletni spravu veskerych udaijt
o ekonomickych dokumentech vCetné sledovani pohybu dokumentli v organizaci. Systém Cinnosti
ekonomického systému GINIS® plné vyhovuje platné legislativé a v prostFedl' Ceského telekomunikacniho
ufadu slouzi jako vykonny a efektivni nastroj pro zajisténi komplexni spravy ekonomickych dokumentd,
spravu rozpoctovy prostiedkd k financovani provozu CTU ve vztahu k IISSP a pro zabezpeceni Ieglslatlvnlch
vystupd do systému CSUIS. Ekonomicky systém je stale vyvijen a udrzovan ve shodé se vSemi
pozadovanymi zakony.

Provoz uZivatelskych aplikaci EKO GINIS v prostedi CTU je implementovan v tfivrstvé architekture
s postupnym prechodem na plnou Ctyfvrstvou architekturu typu webovy klient, ktera neni narocna
na konektivitu a soucasné ji Ize zabezpecit na odpovidajici Grovni (HTTPS).

Dokument je rozdélen do nékolika logickych oblasti a popisuje celkovou architekturu feseni véetné klientské
a serverové Casti, zakladni pozadovany sizing jednotlivych komponent, databazové prostiedi, Ulozisté dat,
sitovou komunikaci, zajisténi vysoké dostupnosti, integraci na systémy tretich stran, interni monitoring
a plany zalohovani.

2. POPIS ARCHITEKTURY RESENI

2.1 VYCHOZI STAV

Redeni architektury informa¢niho systému v prostiedi CTU vychazi zejména z nasleduiicich vstupnich
informaci a ze znalosti soucasného provozu:

Vstupni informace

01. Zadavaci dokumentace VSechny oblasti tykajici se navrhu reseni
02. Pocet osob, které budou pracovat v EKO celkem Cca 40 aktivné pracujicich a cca 25 pasivné nahlizejicich uzivateld
03. Pocet osob, které bude pracovat v EKO soucasné Cca 15

Pocty denné evidovanych dokumentd (prmérné) elektronickych

04. A 700 ks

za celou organizaci
05. Pocty rocné evidovanych dokumentt (prlmeérné€) analogovych v 2800 ks

EKIS
06. Databaze Oracle DB
07. Platforma antivir, kancelaFsky software SEP, Office365

Sl v Bude soucasti testovaciho, oddéleno na Grovni virtualizace od produkéniho
08. Skolici prostredi .

prostredi

09. Active Directory VSechny stanice v doméné, autentizace uzivateld dle AD
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2.2. SHRNUTI

Ekonomicky subsystém GINIS je nasazen v infrastrukturnim prostfedi CTU jako centralni modularni
feSeni s jednou centralni vysoce dostupnou databazi ve vnéjSim prostiedi a jednim elektronickym
Ulozistém. Architektura jedné centralni databaze ma za nasledek porizovani veskerych udajl pouze jednou,
poradek v datech, efektivni vyhledavani a moznost vérohodnych prehledd o veskeré ¢innosti.

Zaklad technologického FeSeni provozu EKO GINIS® v prostiedi CTU je tfivrstva architektura
s postupnym prechodem na Ctyfvrstvou architekturu s webovym klientem. UzZivatelé se na pracovnich
stanicich prihlasi pomoci klienta SLG k jednotlivym programovym moduldm EKO, které tvofi komplexné
jeden informacni systém, v ramci jeho nastavenych opravnéni.

Aplikacni a webové servery zaujima nékolik roli v ramci implementace informacniho systému v prostredi
CTU. Jedna se o:

e systémoVeé sluzby pro autorizaci uzivateli/systémd

e systémoVeé sluzby pro spousténi planovanych udalosti a zasilani avizacnich maild

e weboVeé sluzby (XML) pro komunikace s IISSP

e weboVeé sluzby (XML) pro komunikace s EDS/SMVS

o webové sluzby (XML) pro komunikaci s ISDS

o weboVé sluzby (XML) pro komunikaci s dalsimi externimi systémy dle poZadavkd zékaznika

Produk¢ni databaze je instalovana v samostatné instanci daného databazového serveru s odpovidajici
alokaci pamét'ovych prostiedkd, s vyhrazenymi diskovymi prostory apod.

Do produkéni databaze jsou ukladana vsechna popisna data (metadata).

El. obrazy a el. prilohy evidencnich karet dokumentll (soubory/komponenty jdou ukladany do
tzv. elektronického ulozisté pomoci sluzby FTP role IIS serveru.

Veskeré administracni nastaveni (napf. zavadéni osob, zména organizacni struktury, zména Urovné
opravnéni, nastaveni parametrl, nastaveni komunikace, definice konfigurace zavislych prvkd apod.)
se provadi prostfednictvim centralni administrace systému.

Kromé sbéru vlastnich dat, systém zajistuje stahovani/odesilani dat z/do datové schranky pomoci
integrovaného rozhrani na ISDS, pfedani (dajd o rezervacich pomoci integrovaného rozhrani na IISSP,
predani prikazl a pfevzeti vypisu rozhrani ABO-K CNB. Tato komunikace je provadéna v soucinnosti
s odpovidajicimi webovymi sluzbami aplikaniho serveru.

Pomoci vlastniho feSeni konverzniho serveru (DKS) mezi jednotlivymi moduly spisové sluzby a webovymi
sluzbami DKS mohou byt provadény prevody el. obrazl a pfiloh elektronickych dokumentd do formatu
PDF/A-2 v souladu s platnou pravni legislativou. Systém GINIS pak tyto pfevedené dokumenty pfifazuje
jako tzv. el. obrazy a el. pfilohy k odpovidajicim eviden¢nim kartam.

Komunikace mezi vlastnim systémem EKO a informacnimi systémy trfetich stran (jako je vyména
dokumentt, dotazy na stav apod.) miZe byt realizovana pomoci webovych sluzeb centralnich aplikacnich
serverl pres XML rozhrani GINIS. Systém EKO umoznuje také davkové zpracovani dat z externich systémd.

Zalohy image operacnich systém(, produkcni databaze a elektronického Ulozisté provadi zakaznik pomoci
vlastnich hardwarovych a softwarovych prostfedkl do vyhrazenych datovych prostord, pfi zachovani
zavedenych technologickych norem a plan{ zalohovani.

Testovaci a Skolici prostfedi je implementovano formou samostatné testovaci a Skolici databaze
a odpovidajicim datovym ulozistém.

2.3. PREHLED TECHNOLOGII APLIKACE

Vyhledovy popis pouzitych technologii vyssich vrstev EKO GINIS je popsany na nasledujicim schématu:
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Aplikadnl servar

Databdizovy sanar

2.4. POPIS PRODUKCNIHO PROSTREDI]

Produkcniho prostfedi dodrzuje architektonické principy ICT, pravidla pro provozovatele a vyuziva
v maximalni mife stavajici infrastrukturu CTU. DalS$im dlezitym kritériem je zajisténi vysoké dostupnosti,
pocCet pfistupuijicich uzivatelll, poCet predpokladanych dokument{ za rok.

Produkéni prostfedi EKO GINIS je provozovano ve vnitini siti ve virtualizovaném prostifedi Microsoft,
na operacnich systémech rodiny MS Windows Server a v databazovém prostfedi Oracle. Celkovy pocet
virtualnich serverd = 2ks. 2ks serveru AIB jsou umistény v DMZ prostiedi, ty slouzi pro pfipojeni k externim
systémim.

Jsou provozovany dva webové/aplikacni virtudlni servery a jeden virtudini databazovy server.

Komunikace s externimi systémy je zajiStovan prostrednictvim vyhrazeného webového virtudiniho serveru,
ktery je oddélen od serveru pro servisni sluzby sluzbu FTP.

Schéma a podrobny popis jednotlivych vrstev navrhovaného produkéniho prostredi véetné podrobného
sizingu (cpu, ram, storage), zastavanych roli v EKO GINIS a poZadovanych sitovych prostupll je uveden
v prislusnych kapitolach nize.

2.5. POPIS TESTOVACIHO PROSTREDI

Testovaci prostfedi dodrZuje architektonické principy ICT, pravidla pro provozovatele a vyuZiva
v maximalni mife stavajici infrastrukturu CTU. Testovaci prostfedi je zaroven vyuzivano i pro potreby
Skoleni uZivatell. Testovaci prostiedi je provozovano pouze v jedné instanci a je minimalné na drovni
virtualnich server( oddéleno od produkcniho prostiedi.

Testovaci a Skolici prostiedi EKO GINIS je provozovano stejné jako produkéni prostiedi ve virtualizovaném
prostfedi Microsoft, na operacnich systémech rodiny MS Windows Server a v databazovém prostredi
Oracle. Celkovy pocet virtualnich serverd = 2ks.

Pro provoz je navrZen jeden webovy/aplikacni virtualni server a jeden virtudlni databazovy server.
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Testovaci prostiedi zaujima v minimalni konfiguraci vSechny role a sluzby produkéniho prostredi.
UZivatelé pristupuji k testovaci Casti aplikace obdobnym zplisobem jako do produkéniho prostiedi
(v prihlaseni do SLG maiji na vybér dva profily — ,produkce/test").

Schéma a podrobny popis jednotlivych vrstev navrhovaného testovaciho a sSkoliciho prostredi véetné
podrobného sizingu (cpu, ram, storage), zastavanych roli v EKO GINIS a pozadovanych sitovych
prostupd je uveden v prislusnych kapitolach nize.

Pro pfistup dodavatele k témto serverlim plati stejné podminky jako v pfipadé produkcniho prostiedi tzn.
pres udélenou VPN.

3. KLIENTSKE UZIVATELSKE PROSTREDI

3.1. TECHNICKE POZADAVKY NA UZIVATELSKE STANICE

VSichni uZivatelé pristupuji k aplikaci prostrednictvim Tlustého klienta. Provozovatel zajistil v soucinnosti
s dodavatelem instalaci tlustého klienta na odpovidajici stanice vsech uzivateld.

Minimalni poZadavky na tlustého klienta

Pamét’ RAM minimainé 4 GB
Prostor na pevném disku minimalné 10 GB
Obrazovka Rozliseni minimalné 1024 x 768 pfi zvétSeni 100 %, barevna paleta 32 bitl

Microsoft Windows 11 vSechny edice, Microsoft Windows 10 Anniversary Update a vyssi,
Microsoft Windows 8, 8.1
Microsoft Windows Server 2019

Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2012 R2

Operacni systém Microsoft Windows Server 2012

Je vyZzadovana podpora jazyka, ve kterém je aplikace provozovana. V pripadé vyskytu
nekompatibilni zmény systému v ramci Windows Update bude produkt GINIS upraven do
30 dndi od vydani pfisluSné aktualizace. Provoz GINIS 2022 na Windows 7 a Windows Server
2008 R2 neni garantovan. ReSeni pripadnych problém{ souvisejicich s vlastnostmi téchto
oper. systém( bude zpoplatnéno.

Oracle Database:

Oracle Client verze 11.1.0.7, 11.2.0.2, 12.2.0.1

Oracle OLE DB provider verze 11.1.0.7, 11.2.0.2, 12.2.0.1 (vhodné instalovat jako soucast
instalace klienta GINIS)

Klient databazového prostredi

Microsoft.NET Framework v. 4.8

(v nékterych pfipadech muze byt vyZadovan Microsoft.NET Framework v. 3.5)

Microsoft Internet Explorer 11, MS Edge, pfipadné Mozilla FireFox, Microsoft Windows
Installer 3.1 nebo vyssi

Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable (x86)

Microsoft Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x86)

Dalsi systémovy software


http://11.1.0.7/
http://11.2.0.2/
http://12.2.0.1/
http://11.1.0.7/
http://11.2.0.2/
http://12.2.0.1/
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Pro Uspésny provoz automatickych aktualizaci klientu GINIS je nutné:

povoleni provozu systémové sluzby GSSINS01.EXE

pravo zapisu do instalacniho adresare GINIS

pravo zépisu do registru

Pocita¢\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE

pravo zapisu do registru

Pocita¢\HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE

pravo pro registraci systémovych objektu (ActiveX, COM, OLE), instalaci fontu a MSI tfetich
stran

Automatické aktualizace klienta
GINIS

3.2. UZIVATELSKE MODULY

3.2.1 GINSRVO1

Systémové feSeni pripravy stfednédobého rozpoctového vyhledu poskytujici dokonaly ptehled o narocich
na rozpocty ¢i moznost modelovat rdizné varianty rozpoctového vyhledu. V ramci komplexniho pojeti fesi
nastroj sbér pozadavkd, samotné balancovani i schvaleni rozpocCtového vyhledu. Zajisti tak pfipravu
validnich dat pro proces balancovani, kde si jiz Ize vytvaret rlizné modely budoucich rozpoctd.

3.2.2 GINBARO1

Nastroj zajistuje kompletni proces pripravy rozpocCtu. Od sbéru pozadavkd pres vlastni balancovani az po
schvaleni, a zaroven poskytuje dokonaly prehled o narocich na rozpocty nasledujicich obdobi s moznosti
decentralizace pfipravy rozpoctu napfiklad na jednotlivé odbory ¢i oblasti. Vyhodou je i modelace
rlznych variant a vytvareni prehlednych vystupd, které Ize pouzit mimo jiné jako podklady pro schvalovaci
proces rozpoctu organizace.

3.2.3 GSARO0Z01

Nastroj s uZivatelsky privétivym prostfedim pro agendu zpracovani rozpoctu, ktery vam poskytne
dokonaly prehled o zménach v jedné z klicovych oblasti fungovani celé organizace. Zaroven dovede diky
pfistupovym omezenim zajistit rozdéleni kompetenci v procesu rozpoctovani. Jedinym nastrojem tak
elektronizujete agendu rozpoctovani (s moznosti decentralizace).

3.2.4 GINADAO1

Nastroj pro jednoduchou spravu pland vydajl a prijml organizace v aktualnim rozpoctovém obdobi
zahrnujici financovani jednotlivych akci. Jedna se v podstaté o nepietrzitou kontrolu nad financovanim dilcich
projektl. Vystupy jsou prehledné, jednoduché a uZivatelsky nastavitelné. Centrdlné Ize také nastavit
parametrické opravnéni k provadéni operaci v nastroji.

3.2.5 GINSMLO1

Modul poskytuje Siroké moznosti evidence informaci o jednotlivych pfipadech, jejich dokladech, financnim,
vécném a uUcetnim profilu. Zaroven znemoznuje prekrocit hodnotu disponibilnich prostfedkd. V souladu
s filosofii systému GINIS jsou vSechny dilezité operace s doklady zaznamenavany v historii. Pomoci
konfiguracnich parametr( je chovani nastroje prizplsobitelné konkrétnim potfebam uZivatele.

3.2.6 GSAKDFO1

Evidence a zpracovani doslych faktur i kontrola disponibilnich prostfedkd na uctech v ramci akvizi¢niho
procesu s napojenim na Statni pokladnu a ISZR. Modul je soucasti ekonomického subsystému IS GINIS,
ktery nabizi ucelenou podporu akvizicniho procesu od rozpoctovani pres evidenci verejnych zakazek
a smluv az po koneCnou fakturaci a uctovani. Jeho propojeni se Spisovou sluzbou vyznamné rozsifuje
moznosti zpracovani dokladd v elektronické podobé
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3.2.7 GSAKOFO01

Vystaveni, vypraveni i zpracovani faktur jako pisemnosti spisové sluzby a fizeni jejich toku od vstupu
do systému aZ po archivaci, to vSechno nastroj dovede. Dalsi schopnosti je kontrola rozpoctovych
a disponibilnich prostfedkd na Gc¢tech v ramci akvizicniho procesu s napojenim na Statni pokladnu
alSZR. Nastroj navic poskytuje prehledné statistiky a evidenci Ukonl provadénych nad doklady.

3.2.8 GSAPOUO1

Nastroj pro evidenci a zpracovani poukazll jako pisemnosti spisové sluzby a fizeni jejich toku od vstupu
do systému az po archivaci. Samoziejmosti je i kontrola rozpoctovych a disponibilnich prostfedkd na uctech
v ramci akvizicniho procesu s napojenim na Statni pokladnu a Informacni systém zakladnich registr(®.
Propojeni nastroje se spisovou sluzbou vyznamné rozsifuje moznosti zpracovani dokladd v elektronické
podobé.

3.2.9 GSAPREO1

Nastroj pro evidenci a zpracovani prevodnich poukazd jako pisemnosti Spisové sluzby a Fizeni jejich toku
od vstupu do systému az po archivaci. Pfevodni poukazy slouzi pro pfevod financnich prostfedkd mezi
vlastnimi bankovnimi Gcty organizace. Samoziejmosti je i kontrola rozpoctovych a disponibilnich prostfedkd
na Uctech v rdmci akviziniho procesu s napojenim na Statni pokladnu a ISZR.

3.2.10 GINDDPO1

Nastroj je vhodny vSude tam, kde je tfeba evidovat, spravovat, ale i vymahat pohledavky (véetné
statu, kraje, mésta, obce a jejich prispévkové organizace. Modul disponuje Sirokou paletou vazeb na externi
systémy pro spravnou adresaci pohledavky za konkrétnimi subjekty, predevsim vazbou na ISZR.

3.2.11 GINBUCO1

Nastroj pro odesilani platebnich prikazll, zpracovani bankovnich vypisd a dalSich souvisejicich ukond.
Samozrejmosti je i komunikace s Ceskou postou, konkrétné pfi vyuZiti poukéazek B a AV i SIPO. Dale modul
fesSi zpracovani aviz platebnich karet. To vSe s dislednou kontrolou veskerych odeslanych dat. Komunikace
s CNB probihd v souladu s pozadavky Statni pokladny. Realizované platby jsou zarovei nastrojem
pripraveny k zauctovani.

3.2.12 GSAPOKO1

Jde o stéZejni modul ekonomického subsystému GINIS pro vedeni pokladnich denikll dle aktualni platné
legislativy. UmoZziuje evidovat doklady v libovolné méné s moznosti vyuziti prepoctu na Gcetni ménu
pevnym, nebo aktualnim kurzem podle evidovaného kurzovniho listku. Modul umoznuje parovani Ghrad, které
jsou okamzité zobrazeny v prislusné agendé. DalSi funkénosti je evidence vydanych zalohovych
pokladnich dokladll véetné jejich pozdé&jsich vyuctovani.

3.2.13 GINMAJO1

Na zakladé sledovani veskerych operaci s majetkem poskytuje nastroj podrobny prehled o pohybech
i stavech majetku. Zachyceni veskerych Ucetnich jevl spojenych s témito procesy je samoziejmosti.

Modul je schopen vést evidenci veskerého majetku (dlouhodobého, operativniho, majetkovych zasob) nebo
pouze urcenou Cast, a to oddélené majetek vlastni, nevlastni, ureny k prodeji nebo s docasné snizenou
hodnotou.

3.2.14 GININMO1

Dokonaly prehled o stavu, pohybech i umisténi majetku organizace. Automatizace fyzické inventarizace
evidovaného majetku je zaloZzena na predpokladu, Ze evidovany majetek je identifikovan stitky se
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strojové Citelnou identifikaci majetku, jako je napf. ¢arovy kdd nesouci Udaj o inventarnim disle. Viastni
proces fyzické inventarizace je realizovan inteligentnim snimacim zafizenim s programovym vybavenim,
kam jsou predany vybrané informace.

3.2.15 GINFUCO1

Modul je specializovanym nastrojem koncipovanym zejména pro hromadné nebo kumulované Gctovani
velkého mnozstvi Gcetnich a platebnich pohybl (samoziejmé vyplyvajicich z primarnich dokladd, které svym
charakterem dovoluji provadét hromadné ¢i kumulované uctovani). Umoznuje tedy pii zachovani detailni
prikaznosti jednou operaci vygenerovat a poté prouctovat jakékoli mnozstvi doklad@. Dale modul fesi
i oblast zapoctd, zavazkl a pohledavek.

3.2.16 GSAUCTO1

Modul umoznuje vytvaret a iCtovat vSechny typy Ucetnich doklad(. Nejvice uplatnéni nalezne v oblasti tvorby
opravnych dokladd k dokladtim vzniklym v ostatnich modulech ekonomického systému GINIS a pfi Uctovani
nesparovanych plateb. Modul plnohodnotné podporuje elektronicky schvalovaci proces. Veskeré dlezité
operace s doklady jsou zaznamenavany v historii a kdykoli je mozno jednoduse dohledat okamzik
provedené zmény i jejiho autora.

3.2.17 GSAUCRO1

Modul UCR poskytuje uzivateli systému GINIS velké mnozstvi controllingovych, manaZerskych,
prezentacnich a dalSich vystupd i pohledd na data, kterd jsou prolctovana do Deniku Ucetnich zapist
a Deniku rozpoctovych zapisti, a dale i na data s nimi souvisejicich primarnich dokladl. Sada zakladnich
a zakazkovych vystupd je neustale aktualizovana, aby byla v plném souladu s platnou legislativou.

3.2.18 GSAADRO1
Snadna sprava a editace Gctovych rozvrhl s moznosti nastaveni pfistupovych omezeni.

Snadni moznost editace Gctovych rozvrhi, nastavovani jejich platnosti i vlastnikd. Zarovei umoziluje export
a import Gctovych rozvrhl i nacitani davek. Ciselniky statni pokladny zabezpeci staZzeni aktualnich
verzi, kterou vam Administrace Uctovych rozvrhl a Ciselnikl také prinasi. Jednoduchy privodce, ktery
je soucasti modulu, poslouzi ke kazdoro¢nimu otevieni nového Gcetniho obdobi.

3.2.19 GINADPO1

Specializovany nastroj pro centralni spravu Gcetnich predkontaci ekonomickych moduld GINIS.

Modul pro definici moZnych Ucetnich pripadl, jim prislusejicich pohybl a zplsobd jejich zauctovani.
V Uctujicich modulech uZivatel pouze vybere pfislusnou predkontaci, vyplni pfipadné proménné hodnoty
adalsi Udaje jsou jiz pfi zauctovani vygenerovany automaticky (definovany jako konstanty nebo

predkontaci vytazeny z primarniho dokladu). Nahled zalctovani dokladu je k dispozici ihned po vyplnéni
nezbytnych udajl (pfed samotnym Gcetnim pohybem).

3.2.20 GSAVEPO1

Specializovany nastroj pro centralni spravu Ukazatell organizace (vyuzité pfi vystupu vykazy FIN,
kontroly spravnosti provadéni rozpoctovych opatieni).



4. SYSTEMOVE SLUZBY

4.1. GSSZUD01

Zpracovani udalosti je specializovanou sluzbou jadra systému. Zahrnuje Fizeni, obsluhu a spravu
udalosti vzniklych v dlsledku provozu systému a jeho jednotlivych agend.

Zakladni funkce modulu jsou:

PIné administrovatelny systém automatického zpracovani udalosti
Podpora odloZeného zpracovani sestav

Zabezpeceni obsluhy uZivatelskych avizaci

Automatizovana aktualizace udaji ze zakladnich registri
Integrovany monitoring provozu aplikaci

Snadné spréva kalendare naplanovanych udalosti

Rizeny dohled nad meznimi stavy v datech

4.2. GSSAUTO01

Autorizacni sluzba pro GINIS je specializovanou sluzbou jadra systému GINIS®. Je uréena pro
overovani pfistupovych prav uzivateld k ostatnim modullim a aplikacim systému GINIS® v ramci lokalni sité
organizace. UZivatelska opravnéni jsou prostfednictvi autorizaCni sluzby ovéfovana v realném cCase.
Autorizace pomoci autorizacni sluzby je dostupna pro vSechny typy aplikaci. Pomoci autorizacni sluzby je
tak mozno provést ovéreni pristupu jak pro uzivatele klasického klientského modulu, tak i pro uZivatele
webové aplikace nebo sluzby.

4.3. GSSINSO1

Instalacni sluzba pro GINIS zajist'ujici reinstalace lokalnich aplikaci z databaze GINIS.

5. WEBOVE SLUZBY

5.1. GWSIDS02

Aplikacni internetova brana pro komunikaci s vné&jsimi systémy.

5.2. GWSGINO1

Obecné webové sluzby XRG GINIS pro napojeni externich systémd.

5.3. GWSSSLO1

Webové sluzby XRG GINIS pro spisovou sluzbu pro napojeni externich systému.

5.4. GWSESS01

Webové sluzby GINIS pro napojeni externich systémd pomoci komunikace dle NSESSS.

Priloha &. 6 ZD
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5.5. GWSAUTO03

Webova sluzba GINIS pouzivana pro autorizace aplikaci do systému GINIS pomoci napojeni na AD.

5.6. GWSDKS01

Webova sluzba zajist'ujici prenos dat pro konverzni rozhrani DKS.

6. SERVISNI A ADMINISTRATORSKE APLIKACE

6.1 GINADMO1

Administrace (spolecnd pro cely systém GINIS®) je urCena ke komplexnimu nastaveni a pribézné
aktualizaci celého systému i jednotlivych subsystémi dle poZadavk( uZivatele.

6.2. GINADEO1

Administrace je ur¢ena ke komplexnimu nastaveni a priibéZné aktualizaci ekonomického systému.

6.3. GSAADUO1
Administrace systémové sluzby Zpracovani udalosti GINIS (GSSZUDO01)

6.4. GSAAUT02
Administrace systémové sluzby GSSAUTO1

6.5. GSAWTS01

Testovaci aplikace pro komunikaci webovych sluzeb externich systém

6.6. GSAADTO3, GSAADTO04, GSAADTO06

Servisni aplikace pro spravu a udrzbu databaze.

7. DATABAZOVE SERVERY, ULOZISTE A ROZMISTENI DAT

CTU pro nékteré provozované aplikace pouzivd databdze Oracle. Vechny tyto databaze vyuZivaji
spolecné béhové prostfedi, které je tvofeno clusterem dvou shodnych SPARC serverd T8-1. Oba
servery jsou v rezimu active/active, avSak z pohledu databazi jsou provozovany v rezimu active/passive.
Databdze jsou navzajem zcela nezavislé: kazda databaze ma svlj vlastni listener, svlij Oracle home, své
diskové prostory, konfiguraci, logovani, zalohovani atd.
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8. OBLASTI INTEGRACE, POPIS OBVYKLYCH INTEGRACNICH
VAZEB EKO GINIS

Tato Cast dokumentu popisuje FeSeni pro oblast integrace na systémy a aplikace tretich stran na informacni
systém EKO GINIS (dale jen EKIS) v prostredi CTU.

8.1. XML ROZHRANI INFORMACNIHO SYSTEMU GINIS

Aplikacni zaklad integracni platformy GINIS tvoFi XML rozhrani XRG. Pod timto terminem je zahrnuto Siroké
spektrum dodavanych komponent pocinaje obsahlou sadou kategorizovanych webovych sluzeb pro on-line
pristup k dattim, doplnénou o znalostni bazi a pristup k portalu pro sdileni technologickych a provoznich
informaci a konce softwarovymi nastroji pro automatizaci rozlicnych Gloh v oblasti verejné spravy, datovych
komunikaci a zabezpeceni predavanych informaci. Rozhrani XRG je otevienou aplikacni platformu,
kterou Ize do finalni formy sestavit az na zakladé specifickych potfeb. Tento rys spolu s dirazem kladenym
na vyuziti nejmodernéjsich technologii a robustnost celého systému umoznuje konfigurovat kazdé integracni
feSeni tak, aby zabezpecilo spinéni i téch nejpfisnéjsich kritérii a vyhovélo narokdm Sirokého spektra
cilovych prostiedi. Jak jiz ndzev rozhrani XRG napovida, koncepce jeho feSeni je zalozena na zpracovani
dat distribuovanych ve standardizovaném formatu XML. Mezi hlavni deklarované a redlnou praxi
mnohokrat ovérené prednosti tohoto formatu patfi schopnost poskytnout otevieny, pruzny a nezavisly
zplsob reprezentace dat prenasenych mezi rozlicnymi systémy.

Popis (dokumentace) téchto webovych sluzeb je verejné dostupny na portale https://robot.gordic.cz/XRG/
v pIné Siti po registraci zdarma. Systémy jako ISDS, IISSP, EDS/SMVS maji vlastni obecné API rozhrani,
které naopak vola systém GINIS.

Jadro systému
GINIS®

I

Rozhrani XRG

v A 4
Modul GINIS® L Webova sluzba
E

Externi aplikace Externi aplikace Externi aplikace
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IISSP ¢ EDS/SMVS
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Obrazek 3 Zjednodusené schéma komunikace GINIS se systémy tretich stran

8.2. ISDS

Napojeni na systém ISDS je standardni soucasti systému GINIS. Pro Ulely EKO GINIS je pouZita
administrovana datova schranka ,Cesky telekomunikaéni Gfad" s ID ,a9qgaats" jako komunikacni prostfedek
k provedeni Zverejnéni smiluv. Veskerd komunikace se systémem ISDS probihd centralné pres proxy
server X.

Komunikace vzdy vznikd na strané systému GINIS. Systém GINIS odesild z AIB, které je na server A
(pro potreby testovani na serveru B), ZUD dle typu zpracovavané ulohy na A, Ba C.

Popis oblasti integrace:

o SlouZi uZivatelim modulu SML pro moZnost Zverejneni smiuv skrze datové schranky a vsem
o uZivateldm k vyhledavani datovych schranek

e pouzita technologie — WS SOAP

e fizen/ pristupu — login a heslo nebo certifikat (dle nastaveni datové schranky v ISDS)

o zplisob a forma komunikace — GINIS (Client) — ISDS (Server)

e sifrovani komunikace — HTTPS (TLS 1.2)

e dalsi ochrana komunikace — Ne

e Jogovani — do souboru (textovy soubor na prislusnych serverech)

8.3. ABO-K CNB

Komunikace nahrazuje jednak fyzickou tvorbu davek prikazd a jejich prenos do internetového bankovnictvi
ABO-K, tak stahovani vypist z aplikace ABO-K a jejich uloZeni na fyzicky disk.

Komunikace mezi GINIS a ABO-K WS probiha pomoci certifikatu. V modulu ADE na detailu bankovniho Gctu
musi byt tento certifikat nahran + nahran na serveru s AIB.

Proces vytvoreni davky do banky, uloZeni do elektronického UloZisté a podepsani davky jednim nebo dvéma
certifikaty dochazi uvniti systému GINIS modul BUC.

13
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v

Pfi odesilani je obsluha informovana hlasenim: Probiha pfimé odeslani davky pfikazd do CNB,
neprerusovat ... Po Uspésném odeslani se zobrazi informacni okno:

Komunikace s bankou [&J

Dévka byla dspéiné odeslana do CNE.
! v Vysledek zpracovani davky v CMB zkontrolujte staZenim protokolu,

0K

Stazeni protokolu je dalsi WS, ktera stahne Protokol o zpracovani davky v textovém formatu.

Dalsi webovou sluzbou je staZeni vypisd. Soubor vypisu se stahuje i s pfislusSnym souborem elektronické
znacky ( epl ), pomoci které se ovéfuje spravnost a pravost vypisu. O stahovani vypisu je obsluha
informovana hlasenim: Probiha pfimé stahovani vypist z CNB, neprerusovat...

Komunikace vzdy vznikd na strané systému GINIS. Systém GINIS odesila ze serveru pozadavek systému
ABO-K, ktery vraci odpovéd' serveru a ten ji pfedava aplikaci na lokalni stanici ke zpracovani.

Popis oblasti integrace:
o Sloui uzivatelim modulu BUC pro odeslani prikazd a ke staZeni vypist z CNB
e pouZitd technologie — WS SOAP
e pfimy pristup na server
e fizeni pristupu — certifikat
e zpdsob a forma komunikace — GINIS (Client) — ABO-K (Server)
e sifrovani komunikace — HTTPS (TLS 1.2)
e dalsi ochrana komunikace — Ne

e Jogovani — do souboru (textovy soubor na prislusnych serverech)

8.4. IISSP

Komunikace vzdy vznika na strané systému GINIS. Systém GINIS odesila ze serveru pozadavek systému
IISSP, ktery vraci odpovéd’ serveru a ten ji predava aplikaci na lokalni stanici ke zpracovani.

Popis oblasti integrace:

e SlouZi uzivatelim modulu ROZ, SML, BUC, UCR pro komunikace se systémem IISSP (rozpoctové
Upravy, rezervace, informace o bankovnich tctech, kontroly stavid, vykazl, realizace PRSK)

e pouzita technologie — WS SOAP

o primy pfistup na server

o Jizeni pristupu — certifikat

e zpdsob a forma komunikace — GINIS (Client) — IISSP (Server)
o Sifrovani komunikace — HTTPS (TLS 1.2)

e dalsi ochrana komunikace — NE

e Jogovani — do souboru (textovy soubor na prislusnych serverech)
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Administracni ¢ast v modulu ADM
o Interni subjekt — role EKIS; systém komunikace s IIISP (on-line)
e Osoba - login a role uZivatele

7 v s

Administracni ¢ast v modulu ADE
o USC - definice Financniho mista; stanoveni PIK: POL 51420000 a POL 51820000

e Bankovni ucet pro dany rok — zadani cisel rezervace pro PIK
Administracni ¢ast modul VEP — definice ukazatel

Administracni ¢ast modul ADA - definice Ciselniku EDS/SMVS (platné Projekty a akce)

7 vr

Administraéni ¢ast modul ADR — stahnuti a pribézna aktualizace Ciselniku Statni pokladny
Funkce v modulech EKO GINIS s online napojenim na IISSP:

ROZ - predani rozpoctovych dokladt k externi validaci do IISSP (RISRE)

o veskerd rozpoctova opatreni s DRD 3,7 a 8

e zapojeni ENNV s DRD 25
SML - zadost o zapojeni vydajl, predpokladanych pfijmt v dokladech modulu SML prendsenych do IISSP
pred provedenim elektronické financni kontroly a schvaleni dokladu

e wytvoreni rezervace

e Upravu rezervacri

o Zjistovan/ stavu rezervace

e kontroly souladu rezervaci mezi GINIS a IISSP

BUC - po provedeni davek prikazli dochazi k predani informaci o pfijemcich plateb ze SR (Cisla
bankovnich uctd)

UCR - provadéni sady kontrola mezi GINIS a IISSP k dosazeni souladu na Urovni rezervaci, rozpoctu,
skutecnosti a vykaz{; predani informaci o skutec¢nostech formou PRSK

8.5. EDS/SMVS

Komunikace vzdy vznika na strané systému GINIS. Systém GINIS odesila ze serveru pozadavek systému
EDS/SMVS, ktery vraci odpovéd’ serveru a ten ji predava aplikaci na lokalni stanici ke zpracovani.

Popis oblasti integrace:

o SlouZi uZivateldim modulu ROZ ro komunikace se systémem EDS/SMVS
e pouZita technologie — WS SOAP

o primy pristup na server

o Jizeni pfistupu — certifikat

e zplsob a forma komunikace — GINIS (Client) — IISSP (Server)

e sifrovani komunikace — HTTPS (TLS 1.2)

e dalsi ochrana komunikace — NE

e Jogovani — do souboru (textovy soubor na na pfisiusnych serverech)
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Automaticka aktualizace dat z EDS/SMVS - je zabezpecena pomoci modulu ZUD. Konfigurace obsluzné
udalosti se provede modulem ADU.

Identifikator obsluzné akce: eko_aku_edsmexx
Vykonny kéd obsluzné akce: Gordic.Zud.CommonProviders.GEdsCallMexxProvider

Tato obsluzna akce slouzi k provadéni planovité aktualizace dat ze systému EDS/SMVS. Systém je urcen
pro vstup a zpracovani dat Casti statniho rozpoctu. PFi provadéni aktualizace dat v ramci této obsluzné
akce se konkrétné jednd o volani nasledujicich metod:

ME10 — Nové akce EDS/SMVS

ME11 — Prvotni bilance akci

ME12 - Bilance akci v novém roce

ME13 — Vyfazené/Znovu zarazené akce do fin. ze SR
ME20 — Navrhy rozpoctovych opatieni

Pro zabezpeceni optimalni funkcionality se u této obsluzné akce predpoklada naplanovani jejiho
spousténi v pravidelnych intervalech.

Parametry obsluzné akce:
Ico — ICO organizace. Povinny parametr typu fetézec znakd.

Ucs — Udetni stiedisko. Povinny parametr typu fetézec znakd.

<3 Seznam obslunych akef o || = [ &R
(pracovni) - Q Vyhledat Detail
Filtrovat dle X
- - eko_aku_edsme -
Submodel Popis obsluiné akce Typ obsluin€ akce
EKO Aktualizace dat ze systému EDS/SMVS eko_aku_edsmexx
{5¢ Detail obsluiné akce o |[[=] ==
Typ obsluZné akce eko_aku_edsmex:
Popis obsluiné akce  Aktualizace dat ze systému EDS/SMVS Parametry
Submodel EKO
Vijkonny kod Gordic.Zud.CommonProviders.GEdsCallMeeProvider
Alktivita aktivni 0K
Zrusit
7 Seznam parametrdl obsluiné akee =N |
Obsluing akce | eko_aku_edsmesoc Aktualizace dat ze systému EDS/SMVS Detail
(pracovni) - Q Vyhledot

Nazev parametru Popis parametru Povinnost  Datowy typ

Ico €O organizace Povinny ... Retézec znakil

Ucs Uéetni stiedisko. Povinny ... Retézec znaki oK

: . ox

Zrudit
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Planovany rozvoj EKIS

Soucasny EKIS je napojeny na SSL (spisova sluzba) — jedna se o subsystémy platformy GINIS
— a vyuzivaji Kartotéku externich subjektu.

Aktualné probihaji implementacéni prace na integraci EKIS na IS:

- mySPECTRA (Systém pro spravu kmito¢tového spektra),
- SOP (Samoobsluzny portal — ePortal)

IS mySPECTRA

Napojeni EKIS na mySPECTRA je realizovano prostfednictvim integraéniho rozhrani
(tzv. Mediatoru) v ramci rozvoje v aktualni smlouvé se stavajicim dodavatelem. Mediator ma
roli ESB (enterprise service bus), EKIS bude prostfednictvim Mediatoru komunikovat se
systémem mySPECTRA.

IS mySPECTRA nahrazuje IS Spectra Plus — bude genera¢ni obménou IS Spectra Plus, ktera
umozni zvyseni funkcionality procesu pfi spravé kmitotového spektra. Projekt mySPECTRA
se aktualné realizuje s velkou ¢asovou prodlevou ze strany dodavatele. V ramci projektu
mySPECTRA se soucasné buduje zmifovany Mediator (jednotna vrstva pro sdileni
a komunikaci mezi IS CTU). Pfedpokladem je, Ze toto komunikaé&ni rozhrani by mélo byt spolu
s mySPECTRA nasazeno na produkéni prostfedi podle aktualniho HMG do 30. 6. 2026.

IS ePortal

ePortal — klientska zéna — umozni registrovanym uzivatelim zobrazeni pfehledu platebnich
pfikaz( a plateb a jejich stavy za sluzby (ro€ni a spravni poplatky, pokuty). Parametry plateb
maji byt do klientské zony predavany prostfednictvim webovych sluzeb.

V nasledujicich letech jsou planovany integrace EKIS na dalsi IS, a to:

- MOSS (Modularni spravni systém)
- MAKS (Monitorovaci a kontrolni systém)

IS MOSS

CTU pfipravuje zménu evidence pokut a jinych poplatkii vedenych v IS MOSS, ktery slouZi
pro podporu vedeni spravnich Fizeni Aktualné jsou faktury/pokuty manualné parovany
a zauctovavany do knihy KOF (Kniha odeslanych faktur) v EKIS a dale jsou v MOSS manualné
parovany predpisy u splatkovych kalendaru s platbami. Cilem napojeni EKIS na MOSS je tyto
procesy zautomatizovat.

IS MAKS

V horizontu 3 — 4 let bude IS MAKS nahrazovat stavajici IS APV ASMKS, ktery zabezpecuje
proces sledovani, zjiStovani, zpracovani, sdileni a vyuzivani informaci, definujici parametry
radiového vysilani a radiovych zafizeni k dosazeni cild spravy radiového spektra. Agenda
evidence majetku, implementovana ve stavajicim feSeni, by méla byt v novém IS MAKS
nahrazena plnohodnotnou integraci na agendovy systém EKIS.
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Budouci stav propojeni IS CTU je zobrazen na obr. 1. Cervené jsou oznadeny ty vrstvy/IS
a vazby, které v soudasné dobé nejsou v produkénim prostfedi CTU implementovany.

Front-End
web €0 &)
Kient  © Fadatelo €D Prostredky komunikace ]
- informace
Osobné- Podatelns  CD) B o
\ piepazk R
-
FW" e I l Datovy kmen AIS
b — 1505 O GINIS 2]
N N ssL 1] £KIs il
ePodatelna ] WP g
Emal -0 E N ssL &) Ref daj
Portil CTU J o
Y Dalif S: | Nereferenéni idaj
| editord ZR
sl -
FUX &)
Viastni ddaje
)
N g Platebn bréna ] ¥
£]
Back-End propgjeného datového fondu
ISZR ]
I
ORG g Zakladni registry ]

Obr. 1: Budouci stav propojeni IS CTU

IS mySPECTRA, SOP a MOSS vyuzivaji Spole¢ny katalog subjektd (SKS), ktery zajistuje
vesSkeré potiebné infrastrukturni zalezitosti komunikace s ISZR a poskytuje uloZisté pro dalSi
nereferenéni Udaje. SKS udrzuje kompletni historii zmén provedenych a v ném evidovanych
subjekttl. Pokud konkrétni agendovy informaéni systém (dale jen ,AIS*) CTU potiebuje
informaci z ISZR, zavold pomoci vybranych webovych sluzeb vnitini rozhrani SKS, které
pozadavek pfevezme a pomoci svého vnéjsiho rozhrani zasle dotaz ¢i sadu dotazt na vné;jsi
rozhrani ISZR. Vracenou odpovéd poté doplni o data k subjektu uloZzena pfimo v SKS
a prostfednictvim svého vnitfniho rozhrani vrati zpét volajicimu systému. Soucasti tohoto
procesu je logovani celé komunikace dle pozadavku ISZR prostfednictvim SKS.

Kartotéka externich subjektd v GINIS komunikuje s ISZR napfimo.
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Graficky diagram ukazuje propojeni jednotlivych IS CTU.
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Obr. 2: Vazby mezi IS CTU

Technologicka vrstva

CTU provozuje jedno datové centrum (dale jen ,DC CTU*) a jednu lokalitu pro ukladani zaloh
jako Disaster Recovery (dale jen ,DR). DC CTU je umisténo v sidle CTU na adrese:
Sokolovska 58/219, Vysoc€any, 190 00 Praha 9. Zalohy jsou pravidelné ukladany do DR lokality
Karlovice 404, Kostelec u HoleSova. V roce 2026 se planuje rozsifit DC CTU o druhou lokalitu,
v rezimu aktiv — aktiv, ktera se bude nachazet v DC MPSV na adrese Sokolovska 855/225,
Vysod&any, 190 00 Praha 9. Dale CTU vyuziva pro projekt MSEK hostingové sluzby v Datovém
centru DC TOWER na adrese: Mahlerovy sady 2699/1, Zizkov, 130 00 Praha 3.

DC CTU je vybudovano v logickém ¢&lenéni na dvé &asti. Jedna &ast je oznacena jako
,CTU2008* — produkéni sit a druha €ast je oznacena jako ,ASMKS* — automatizovany systém
monitorovani kmitoctového spektra.

Pro ukladani dat z obou &asti DC CTU je k dispozici jedno centralni diskové pole
IBM FlashSystem 9200 s celkovou kapacitou 600 TiB. V ramci DC CTU je mozné pfistupovat
ke sdilenému datovému prostoru prostfednictvim Storage Area Network (SAN).

V prostfedi CTU je provozovéana virtualizaéni struktura na platformé& VMware (ve verzi 8).
Zdroje poskytuji 4 hosty Dell PowerEdge R740, kazdy s celkovym vykonem CPU 144 GHz
a s RAM 768 GB. Jako ulozisté databazi (produkéni DB server) slouzi dva Oracle databazové
servery (2x ORACLE SPARC T8-1).

Centralni zalohovani a obnova dat je feSena zalohovacim systémem Avamar Gen4S M2400
node + EMC Data Domain DD2500. Zalohovani a obnova dat na jednotlivych lokalitach je

3
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feSena systémem Avamar od EMC (Avamar EUROPA 12 DRIVE CHASSIS TLA). Pro ASMKS
je pouzit také host Lenovo X3550 M5, jako ESX Hypervisor pro Avamar Repliku DC Praha
do |lokality Karlovice, a host Dell PowerEdge R740xd jako VMware struktura pro
zalohovani Avamar.

Sougasti sité CTU jsou dale i dva hosty Dell PowerEdge R640, ESXi pro aplikagni
servery SPECTRA.

Centralni sdilené a zabezpe&ené pripojeni sité CTU k internetu je v lokalité¢ DC CTU (aktualné
rychlosti 150 Mbps). Déle je v sidle CTU dostupna konektivita prostfednictvim Wi-Fi.

V prosttedi CTU je jeden centralni firewall sloZzeny ze dvou uzli postaveny na
technologii CheckPoint. Pro pfipojeni mobilnich stanovist je vyuzivan VPN server, na kterém
jsou ukoncCovany Sifrované VPN kanaly.

Na jednotlivych oblastech jsou pouzivany servery VMware ESXi (FUJITSU PRIMERGY
RX2530 M7). Zalohovani je zde feSeno systémem Avamar.

Dale je v prostfedi CTU provozovana adresafova sluzba MS Active Directory s Grovni
funkénosti domény Windows Server 2016. Kancelafské aplikace zajiStuje cloudova sluzba
Office M365 s licenci E3. Lokalni Identity Management poskytuje IS Lokalni jednotny identitni
prostor CTU (dale jen ,LJIP”).
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Tab. &. 1. Shrnuti IT prostfedi v CTU

Pocet uzivatell 650

Pocet PC 630

Pocet NTB 360

Pocet serveru fyzickych 53

Pocet servert virtualnich 177

OS na PC, NTB MS Windows 10,11

Nej¢ast&jsi SW na PC a NTB Office 365 ProPlus, Symantec Endpoint

Protection
MS Windows Server Standard 2016/2019,
OS na serverech MS Windows Server Datacenter 2016/2019,
Linux, VMware, Oracle
Databaze Oracle, MS SQL
Virtualizaéni platforma VMware 7 a 8
Ziskavani informaci o PC a serverech aktualné Landesk
Pocet lokalit zadavatele 12
Centralizovand sprava koncovych stanic Landesk a GPO
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